
เงือ่นไขการใหบ้รกิารส าหรบัแพ็กเกจธุรกจิ Business Fixed IP 

- แพ็กเกจการท าสัญญาการใชง้านไมน่อ้ยกวา่ 24 เดอืน ส าหรับแพ็กเกจ 1000 Mbps และไมน่อ้ยกวา่ 12 เดอืนส าหรับ

ความเร็วอืน่ๆ 

- การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตของทรูออน์ไลน์ เฉพาะพืน้ทีม่ขีา่ยสาย FTTH ทีม่โีครงขา่ยพรอ้มใหบ้รกิารตามเงือ่นไขของ

แพ็กเกจ 

- สทิธพิเิศษจากบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  

 ฟรคีา่แรกเขา้ส าหรับการสมัครบรกิาร 2,000 บาท  

 ฟรคีา่ตดิตัง้ในระยะทีก่ าหนด 2,600 บาท   

 รับสทิธิย์มือปุกรณ์ Dual Band WiFi Router มลูคา่สงูสดุ 6,975 บาท หรอื D-LINK DIR-895L AC5300 

Ultra Wi-Fi Router มลูคา่สงูสดุ 8,900 บาท 

- ฟร ีFixed IP Address จ านวน 1 IP (ไมส่ามารถขอ IP เพิม่ได)้ 

- Business Call Center 1239, หลังการขายแกไ้ขปัญหาเหตเุสยีภายใน 12 ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บบรกิารแจง้จากทางลกูคา้ 

Business Call Center 1239 ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

สทิธพิเิศษโทรศพัทบ์า้นทร ูส าหรบัแพ็กเกจ Business Fixed IP 

- ฟรคีา่โทร โทรศพัทบ์า้นมลูคา่ตามแพ็กเกจตอ่เดอืนตลอดอายสุัญญา โดยมอีัตราคา่บรกิารดังนี้ เบอรบ์า้นทรูโทรเครอืขา่ย

เดยีวกันทั่วไทยและเบอรบ์า้นเครอืขา่ยอืน่ โทรจังหวัดเดยีวกัน 3 บาทตอ่ครัง้ เบอรบ์า้นตา่งจังหวัด และเบอรม์อืถอืทกุ

เครอืขา่ย อตัรา 2 บาทตอ่นาท ี(คา่โทรฟรตีามแพ็กเกจ จะยังไมร่วมคา่โทรทางไกลระหวา่งประเทศและเลขหมายพเิศษ)  

- คา่โทรทีไ่ดรั้บในแพ็กเกจเป็นอัตราตอ่เดอืนตอ่ 1 เลขหมายใหม ่(ในกรณีหากใชไ้มห่มด ไมส่ามารถโอนไปเลขหมายอืน่ 

หรอืทบยอดไปใชใ้นเดอืนถัดไปได)้  

 

 

กรณีลกูคา่ยกเลกิบรกิารกอ่นครบก าหนด 12 เดอืนและ 24 เดอืน (ส าหรบั แพ็กเกจ 1000 Mbps) 

 

- ลกูคา้ตอ้งช าระคา่แรกเขา้ 2,000 บาท  

- คา่ตดิตัง้และคา่เดนิสายใน มลูคา่ 2,600 บาท  

- คา่ตดิตัง้ เลขหมายโทรศัพทบ์า้นทรู มลูคา่3,350 บาท ตอ่เลขหมาย  

- หากลกูคา้ ยกเลกิ/เปลีย่นแปลงกอ่นครบอายสุัญญา บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บคา่แรกเขา้ และคา่ตดิตัง้ตามมลู

คา่ทีไ่ดง้ดเวน้ใหใ้นวันทีส่มัครบรกิาร และตอ้งสง่คนือปุกรณใ์หค้รบ ในสภาพสมบรูณ์ ใหแ้กบ่รษัิทฯ หากช ารุดสญูหาย หรอื 

กรณีไมส่ง่คนือปุกรณ์ Dual Band WiFi Router หรอื True Gigatex Fiber  Router จะตอ้งช าระเงนิเป็นจ านวนเงนิ 6,975 

บาท หรอื D-LINK DIR-895L AC5300 Ultra Wi-Fi Router จะตอ้งช าระเงนิเป็นจ านวนเงนิ 8,900 บาท (ไมร่วม

ภาษีมลูคา่เพิม่) 

 

ขอ้สงวนสทิธ ิ ์และขอ้จ ากดัความรบัผดิชอบทรอูอนไลน ์• สมัครบรกิารในนามนติบิคุคลเทา่นัน้ 

• โปรดตรวจสอบพืน้ทีใ่หบ้รกิารกอ่นการสมัครทกุครัง้ • การดาวน์โหลดจากเว็บไซตต์า่งประเทศในชว่งเวลา 18.00 - 

24.00 น. ทีม่กีารใชง้านหนาแน่นอาจท าใหค้วามเร็วในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตลดลง • ความเร็วในการเชือ่มตอ่ คอื

ความเร็วของคอมพวิเตอรท์ีเ่ช ือ่มตอ่กับโครงขา่ยไมใ่ชค่วามเร็วในการดาวน์โหลดทีแ่ทจ้รงิ โดยเฉพาะเว็บไซตต์า่งประเทศ 

อาจขึน้อยูก่ับหลายปัจจัย เชน่ สายภายในของผูใ้ชบ้รกิาร เครือ่งคอมพวิเตอร ์รวมถงึอปุกรณ์เซฟิเวอร ์และเราทเ์ตอรข์อง

เว็บไซตท์ีผู่ใ้ชบ้รกิารเขา้เยีย่มชมและปัจจัยอืน่ๆ • ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธิก์ารเปลีย่นแปลงสทิธพิเิศษโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

ลว่งหนา้ • ส าหรับแพ็กเกจ 1000 Mbps คอืความเร็วสงูสดุทีส่ญัญาณวิง่มาจากชมุสายจงึถงึอปุกรณก์ระจายสญัญาณที่

ตดิตัง้ภายในทีพั่กอาศัยหรอืส านักงาน โดยความเร็วดาวนโ์หลดสงูสดุ 95% หรอืต า่กวา่ เมือ่ท าการเชีอ่มตอ่ผ่านสาย LAN 

และประมาณ 80% หรอืต า่กวา่ เมือ่ท าการเชีอ่มตอ่ผ่านอปุกรณ์ไวไฟ (เนื่องดว้ยขอ้จ ากัดของมาตรฐานอปุกรณ์) ทัง้นี้ข ึน้อยู่

กับปัจจัยแวดลอ้มอืน่ดว้ย เชน่ อปุกรณ์ภาครับและภาคสง่ การใชง้านเว็บไซดต์า่งๆ เป็นตน้ • บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการ

เปลีย่นแปลงเงือ่นไข โดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ผ่านชอ่งทางทีเ่ห็นสมควร • ความเร็วในการรับ-สง่ขอ้มลูข ึน้อยูก่ับจ านวน

ผูใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตทีใ่ชง้านอยูใ่นขณะนัน้ และขึน้อยูก่ับระยะทางของโครงขา่ย ดังนัน้ความเร็วทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดรั้บอาจจะ

ไมเ่ทา่กับความเร็วทีไ่ดแ้สดงความประสงคไ์วต้ามขอ้จ ากัดขา้งตน้ • ทกุแพ็กเกจไมร่่วมสว่นลดโปรโมชัน่ใดๆ และงดเวน้

สทิธิก์ารรับทรูการด์  • อตัราคา่บรกิารรายเดอืน คา่ธรรมเนียมการเดนิสายภายในพเิศษ (ถา้ม)ี จะยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 

(VAT) • เงือ่นไขแพ็กเกจขึน้อยูก่ับพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 


