
เคียงขางทุกความสำเร็จ

สำหรับลูกคานิติบุคคล

True LivingTECH Intelligence หรือ Digital Guest Solution

จากทรูบิสิเนสเปนบริการแพลตฟอรมที่มาพรอมแท็บเล็ต หรือ QR Code

สำหรับธุรกิจโรงแรม ท่ีพักอาศัย โรงพยาบาล เพ�อใหลูกคาของคุณสามารถ

ควบคุมอุปกรณภายในหองพัก และเขาถึงขอมูลพรอมบริการตาง ๆ ไดเพียง

ปลายน้ิวสัมผัส โดยนำเทคโนโลยีมาชวยยกระดับการบริการ ชวยเพ่ิมขีดความ

สามารถใหธุรกิจจากรูปแบบเดิมใหทันสมัย รองรับพฤติกรรมผูบริโภคที่

เปล่ียนไป ตอบโจทยวิถีชีวิตรูปแบบใหม (New Normal) ท่ีตองเวนระยะหาง

ทางสังคม (Social Distancing) และชวยลดการสัมผัสโดยตรง (Touchless

Society) สรางประสบการณเดียวกันทุกการเช�อมตอบนอุปกรณส�อสาร

ไมวาจะเปนการใชงานผานแท็บเล็ตท่ีทางทรูบิสิเนสจัดเตรียมไวให หรือใชมือถือ

สวนตัวของลูกคาท่ีเขาใชบริการหองพักมาสแกน QR Code ก็สามารถเขาถึง

ขอมูลและบริการผานทาง Web App ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไมตองดาวนโหลด

แอปพลิเคชันมาไวบนมือถือใหการใชงานตอบโจทยความตองการธุรกิจของ

คุณไดอยางลงตัว 

ผานแท็บเล็ตเพียงปลายนิ้วสัมผัส

Room Control ควมคุมอุปกรณภายในหอง

Food Ordering สั่งอาหารและเคร�องด�ม

Service Request เรียกใชบริการจากสวนกลาง

"Creating New Experiences"

ชวยควบคุมอุปกรณในหอง

และเขาถึงบริการตางๆ

Innovated by



True LivingTECH Intelligence จาก ทรูบิสิเนส

คุณสมบัติเดน
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ตัวอยางธุรกิจ
ที่ใชงาน

True LivingTECH Intelligence

ธุรกิจที่พักอาศัย บาน คอนโด

หองพัก โรงแรม

ธุรกิจโรงพยาบาล

ธุรกิจรานอาหาร

ธุรกิจทองเที่ยว และสายการบิน

ทำไมตองใช
True LivingTECH Intelligence

จากทรูบิสิเนส

ออกแบบการใชงานไดเหมาะกับธุรกิจ 

สามาถเลือกขั้นตอนหรือฟงกชันตาง ๆ ใหเหมาะสมไดเฉพาะธุรกิจ

ของคุณ ปรับขั้นตอนการทำงานบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ   

ลดคาใชจาย ประหยัดเวลา

เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วดวยบริการในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้ง

ลดคาผลิตส�อสิ่งพิมพตาง ๆ คาใชจายสามารถแบงชำระแบบ

รายเดือนได 

เพิ่มรายได

กระตุนการใชบริการมากยิ่งขึ้น ดวยการสงโปรโมชันตรงใจและ

การโฆษณาที่เขาถึงลูกคา 

ไรขีดจำกัดเร�องการส�อสาร

ระบบรองรับไดหลากหลายภาษา เหมาะกับธุรกิจที่ตองรองรับ

ลูกคาชาวตางชาติจำนวนมาก

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

สามารถดูรายการบันทึกประวัติการใหบริการ พรอมนำขอมูลไป

วิเคราะหวัดผลการทำงานของพนักงาน

Smart Room Control

ควบคุมอุปกรณการเปด ปดไฟ ปรับความสวาง ระบบ

ปรับอากาศ ผามาน พรอมตั้งคาสรางบรรยากาศใน

หลากหลายรูปแบบ 

Video Service Platform

ส�อสารไดสะดวกดวย Video Call ไมตองกังวลเร�อง

ขอมูล และความเปนสวนตัว ดวยระบบความปลอดภัย

สูงสุด 

Dashboard

มีระบบรายงานผลการใชงาน สามารถนำขอมูลมาวิเคราะห

พฤติกรรมลูกคาเพ�อวางแผนการตลาดหรือบริการใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลับมาใชบริการซ้ำจนเปน

ลูกคาประจำในที่สุด

Digital Directory

อัพเดทขอมูลแบบดิจิทัล เชน ขาวสาร โปรโมชั่นพิเศษ

สามารถทำไดเองอยางงายดายทุกเวลาที่ตองการ 

HOT

Multi-Language Capabilities

รองรับภาษาสากลที่ติดตอส�อสารไดทั่วโลก เพ�อใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน และหลีกเลี ่ยงการส�อสารที ่อาจ

ผิดพลาดได

EN TH

Smart Messaging

สงขอความถึงลูกคาไดทันที โดยเลือกไดวาจะสงเฉพาะ

รายบุคคล หรือสงแบบกลุม เปนลักษณะ Pop up หรือ

Alert 

Service Request

ลูกคาสามารถเขาถึงผู ใหบริการดานตาง ๆ ไดอยางงายดาย

สะดวก และรวดเร็ว เชน บริการแมบาน โดยสามารถเรียก

ทำความสะอาด ขอหมอน และผาหม หรือ กดส่ัง Room

Service จากหองพักได




