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สวัสดีผูอานนิตยสารออนไลน TrueBusiness TECHNO NOTES ทุกทานครับ ฉบับเดือนกรกฎาคมน้ี

ยังคงเปนเดือนท่ีตองเจอกับฝน เดินทางไปไหนมาไหน อยาลืมติดรมหรือเส้ือกันฝน ดูแลรักษาสุขภาพ

ระมัดระวังโรคที่มากับหนาฝนทั้งไขหวัดใหญ ไขเลือดออก กันดวยนะครับ และที่สำคัญอยาลืมพก

หนากากอนามัย รักษาระยะหาง ไมประมาทกับโรคโควิด-19 แตไมวาจะอยูในสถานการณใด TrueBusiness

TECHNO NOTES ยังคงมีเร�องราวดี ๆ รอใหทานไดเปดเขามาอานเชนเคย

 

ฉบับน้ีผมขอนำเสนอเร�องราวของ New Normal หรือความปกติใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม ตัวเรงสำคัญท่ี

ทำใหเกิดการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีมาใช ในทุกองคกร โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ยังคงตองแขงขัน

เรงปรับกลยุทธนี่เอง คือสิ่งสำคัญที่จะทำใหสามารถกาวผานวิกฤตโควิด-19 ในครั้งนี้ 

TrueBusiness TECHNO NOTES ฉบับนี้ยังมีเนื้อหาสาระ อีกมากมายเชิญเปดอานกันไดเลยครับ
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สำหรับความบอบช้ำทางเศรษฐกิจอันเน�องมาจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 (COVID-19) ท่ีท่ัวโลกตางเผชิญอยูในขณะน้ี เปนชวงเวลาท่ีทาทายอยางมากสำหรับธุรกิจและ

อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยขอมูลจาก UN พบวาปน้ี GDP ท่ัวโลกลดลง 0.9% จากท่ีตองเติบโต 2.5%

สำหรับในประเทศไทย คณะกรรมการนโยบายการเงิน หรือ กนง. คาดการณวา GDP ของไทยปน้ีจะติดลบ

ถึง 5.3% โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจการทองเท่ียว เชน โรงแรมและรานอาหารท่ีคา GDP ลดลงไปมากถึง

รอยละ 24.1 ในไตรมาสแรกป 2563 ดังน้ันเพ�อใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดบนความปกติใหม

(New Normal)

ธุรกิจบนความปกติใหม

New Normal
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การจะปรับตัวเพ�อใหสามารถเดินหนาฝาวิกฤตินี้ตอไป มี 4 สิ่งสำคัญที่องคกรธุรกิจตางตองเรงทำ

คือ การรูจัก Customer Insight การพัฒนาบุคลากรในองคกร การปรับกลยุทธสำหรับชองทาง

การขายใหม และสุดทายคือการลดตนทุนหรือคาใชจาย

รูลึกรูจริงกับ Customer Insight จากการแพรระบาดทำใหพฤติกรรมของลูกคาท่ีคุณเคยรูจัก

เปล่ียนไป Big Data ยังไมใชเร�องเกา การเก็บขอมูลของลูกคาเพ�อทำ Data Analysis เปนส่ิงสำคัญ

และจำเปนอยางย่ิงท่ีจะทำใหคุณเขาใจลูกคาและปรับกลยุทธทางการตลาดไดทันทวงที

การพัฒนาบุคลากรในองคกร ยุคนี้เทคโนโลยีมาไวจนธุรกิจตองเรงปรับตัวและใหความรูแก

พนักงาน โดยตองสรางทักษะใหม และพัฒนาทักษะเดิมใหดียิ่งขึ้น เพ�อผลักดันใหสอดคลองกับ

การทำงานในโลกออนไลนอยางเต็มตัว (Digitalization) ทักษะน้ีหมายความรวมถึงทักษะทางการตลาด

ท่ีตองรองรับไลฟสไตลท่ีเปล่ียนไปอีกดวย



“
”
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หาชองทางการขายใหม เพ�อรักษากลุมลูกคาเดิมและเพ่ิมกลุมลูกคาใหม โควิดทำใหเห็นการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางชัดเจน ความตองการซื้อหลายสินคาเพียงเปลี่ยนชองทางไปบน

ออนไลนแพลตฟอรมเทานั้น ซึ่งบางครั้งผูผลิตก็สามารถขายสินคาได โดยตรงกับผูซื้อปลายทาง โดย

ไมตองผานพอคาคนกลาง การทำแคมเปญรวมกับพารทเนอรเพ�อนำเสนอสินคาแบบขายพวงเปนสิ่งที่

หลายธุรกิจนำมาใช สิ่งสำคัญคือ ตองใช Online Communication Tools ที่ถูกตองและตรงกับ

กลุมลูกคาใหมากท่ีสุด

การลดตนทุนหรือคาใชจาย นอกจากการลดตนทุนตาง ๆ ที่เปนสิ่งที่ไมจำเปนในสถานการณ

ชวงนี้แลว การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชก็ชวยไดเชนกัน เชน การวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจผาน

เทคโนโลยี GIS : Geographic Information System หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ�อหาความ

เหมาะสมในการเพิ่ม-ลดสาขา หรือการจัดการโลจิสติกสและการขนสงผานระบบติดตามการขนสงแบบ

เรียลไทม เพ�อใหสินคาและบริการถึงมือผูรับอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนตน

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ

ในการดำเนินธุรกิจอยางยิ่ง ถือเปนโครงสรางพื้นฐาน

ขององคกรธุรกิจในปจจุบัน
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เทคโนโลยีแนะนำสำหรับองคกรธุรกิจแบบปกติใหม

“Virtual Experience” เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง สามารถชวยในการทำงานท่ีไหนก็ได ใชวิธีการประชุม

หรือคุยกันไดแบบเสมือนจริง ผานเคร�องมือ และแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ

 

“Robotics” การใชหุนยนตเพ�อลดภาระและการสัมผัสใชไดกับธุรกิจบริการ รานอาหาร โรงแรม หรือ

การแพทย ท้ังหุนยนตสงอาหารและยา หุนยนตตอนรับ รวมท้ังหุนยนตฉีดพนยาฆาเช้ือ  

“Big Data” เพ�อนำขอมูลของลูกคามาวิเคราะหและแสดงผลเปนภาพขอมูล (Data Visualization)

เพ�อคาดการณพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนของผูบริโภค สำหรับวางแผนการขายใหเหมาะสม

 

“E-Payment” ชวยลดการสัมผัสในการชำระเงิน ทำธุรกรรมการเงินตาง ๆ ไดอยางงายดาย

ท้ังบัตรเครดิต/บัตรเดบิต e-banking และ Mobile Payment Application เชน TrueMoney

อางอิง : https://marketeeronline.co/archives/162607, https://mgronline.com/politics/detail/9630000061804

เม�อโลกมีการเปล่ียนแปลง ผูคนเปล่ียนวิถีการใชชีวิตจนอาจกระทบตอการดำเนินธุรกิจ การเตรียมตัว

ท่ีจะปรับตัวจึงเปนเร�องสำคัญรวมท้ังการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ จึงเปนส่ิงจำเปนท่ีจะตองนำ

เขามาชวยเพ�อใหพรอมเผชิญกับวิกฤติอ�น ๆ ในอนาคต
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โลกของธุรกิจอุตสาหกรรม หรือธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิต เพ�อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคจำนวนมาก ๆ ใครจะคิดวา นอกจากเคร�องจักร วัตถุดิบ สายการผลิต และแรงงานผลิต

ที่เปนกลไกหลักของเกือบทุกอุตสาหกรรมแลว เทคโนโลยีการส�อสารจะเขามาเปนสวนหนึ่งของการ

ดำเนินธุรกิจ ในชวงแรก ๆ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดเริ่มเขามาในรูปแบบของ

เคร�องจักร ท่ีสามารถชวยเพ่ิมความสามารถในการผลิตสินคาใหมีประสิทธิภาพและเพ่ิมจำนวนในการผลิต

ตอคร้ังไดมากข้ึน แตตอจากน้ีเม�อเรานำเทคโนโลยีมาเช�อมตอการส�อสารผานเครือขาย 5G ประสิทธิภาพ

ของการส�อสารก็จะมีความเร็วเพ่ิมมากข้ึน จนทำใหขอมูลตาง ๆ สามารถสงหากันไดทันที การวิเคราะหผล

และการแสดงผลก็สามารถทำไดอยางแมนยำ และชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนการปฎิวัติอุตสาหกรรมใหพัฒนา

ไปอีกขึ้น

รูปแบบการใชเทคโนโลยีในโลกอุตสาหกรรม กำลังจะเปนปจจัยที่จะทำใหธุรกิจของเราแตกตางจาก

คูแขงได ท้ังเร�องความแมนยำ ความเร็ว ตนทุนการดำเนินงาน หรือการวิเคราะหขอมูลในการทำงานตาง ๆ 

การประยุกต ใช Internet of Things (IoTs) Artificial Intelligence (AI) และ Big Data รวมกับ

การทำงานผานเครือขาย 5G จะชวยตอยอดใหธุรกิจอุตสาหกรรมมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมมากข้ึน

เชน การนำหุนยนตมาใช ในสายการผลิตในโรงงาน ทำใหสามารถประเมินอัตราการผลิต ความผิดปกติ

ในการทำงาน ลดการใชแรงงาน และชวยลดความเสี่ยงใหบุคลากรในโรงงานได 

5G for Business



โดรน และอุปกรณเซ็นเซอรเปนอีกเทคโนโลยีที่เริ่มเขามามีบทบาทในวงการอุตสาหกรรม โดยมี

การปรับใช โดรนในการสำรวจความชื้น และสถาพความพรอมของดิน สงขอมูลผานเครือขาย 5G

เพ�อนำมาวิเคราะห ความพรอมในการเพาะปลูก หรือเก็บเก่ียวในอุตสาหกรรมการเกษตร หรือใช โดรน

ในการสำรวจตรวจจับความรอนในเหมืองถานหิน ตรวจหาความผิดปกติ และลดอัตราความเสี่ยง

หรือความสูญเสียในการเกิดเพลิงใหม โดยผูเชี่ยวชาญสามารถนำขอมูลมาวิเคราะห และวางแผนการ

จัดการไดอยางถูกตองในอุตสาหกรรมพลังงาน

นอกจากนี้ ยังมีการใชเทคโนโลยี VR AR XR มาใชงานในหลากหลายรูปแบบ เชน ใช ในการฝกสอน

การทำงาน หรือการใชอุปกรณเคร�องจักรตาง ๆ ใหผู ใชงานสามารถทดลองทดสอบไดเสมือนใชงาน

ของจริง ทำใหเขาใจการทำงานไดอยางชัดเจนมากข้ึน หรือนำมาใช ในงานซอมบำรุงอุปกรณ ดูช้ินสวน

ขนาดเล็กท่ีอาจจะมองไมเห็นจากดานนอก รวมท้ังสามารถสงขอมูลอุปกรณใหผูเช่ียวชาญเห็นหนางานจริง

จากระยะไกล และผูเชี่ยวชาญสามารถสงคูมือ หรือ แนะนำการทำงานไดทันที เสมือนการทำงานจริง

หนาเคร�องจักร ลดท้ังเวลาในการเดินทาง การซอมบำรุง คาใชจาย และความสูญเสียโอกาสในการผลิต

จากการรอซอมบำรุง

ยิ่งไปกวานั้นเม�อผลิตสินคาเรียบรอยแลว เทคโนโลยีก็ยังเขามาชวยในเร�องของการจัดเก็บดูแล

สตอกสินคาแบบ Smart Warehouse ท่ีสามารถใชหุนยนตเขามาชวยจัดระเบียบ ชวยคนหาสินคา และ

ชวยลำเลียงออเดอรของลูกคาในคลังใหเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำ เตรียมพรอมสำหรับการจัดสง

ใหถึงมือลูกคาตอไป 

ความพรอมของภาคอุตสาหกรรมในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 5G ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

น้ันถือเปนอีกความทาทายสำคัญ ท่ีตองทำควบคูไปกับนวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และการประยุกต

ใชขอมูลใหสามารถวิเคราะหขอมูลที่มีอยูมากมายในรูปแบบตาง ๆ (Big data) ใหมีความแมนยำ และ

สามารถคาดการณปญหา และทำการปองกัน หรือการซอมบำรุงไดลวงหนา โดยใชเวลานอยที่สุด

การปรับตัวใหพรอมรับกับการปลี่ยนแปลง จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการทุกคนหลีกเลี่ยงไมได



ท่ีช้ันทำงานท่ีสายงานท่ีผมดูแลอาศัยอยู ตอนท่ียายไปทำงาน พวกเราไดมีสวนรวมในการออกแบบท่ีทำงานใหเหมาะสม

กับการทำงาน มีอยูข้ันตอนหน่ึง เราตองเลือกขอความท่ีเปนแรงบันดาลใจ มา Paint ท่ีฝาผนัง ผมเลือกเอาเร�อง

คุณภาพมาใสไว ฝายท่ีออกแบบก็ไปคัดมาใหนะครับ ได quote คำพูดความหมายของคำวา คุณภาพท่ีผูบริหารระดับสูง

ขององคกรเคยพูดไว แตผมเจอเร�องแปลกเร�องหน่ึง เม�อผมถามพนักงานท่ีผมบังคับบัญชาวาอะไรคือ คุณภาพ

ผมมักจะเห็นคนถูกถามทำหนาตาเหรอหรา และไมสามารถตอบไดทันทีวา คุณภาพแปลวาอะไร และแปลกไปกวานั้น

ไมมีใครจำไดเลย คำวา คุณภาพ ตามความหมายท่ีผูบริหารระดับสูงกลาวและเรานำมา Paint บนผนังในท่ีทำงานน้ัน

หมายถึงอะไรกันบาง

 

ผมคิดถึงเร�องนี้มานานมากแลว ผมแปลความหมายของคำวาคุณภาพเปนรูปแบบที่สัมผัสไดงาย ไมตองนั่งนึก

อะไรหนักหนา เพราะทรูเปนบริษัทฯ ใหบริการ ในความคิดผมแลว คำวา คุณภาพจะเกิดข้ึนได ในความรูสึกของลูกคา

คือ เม�อเขาใชบริการแลว เขาไมผิดหวัง งาย ๆ แคนี้เทานั้น ไมใชเร�องอ�น แลวทำใหลูกคาไมผิดหวังเราตองทำ

อยางไรกันละ

 

ผมนึกถึงเร�องนึง นิสิตจุฬารุนถอยไปสิบปหรือกวานั้น หากเขาตองการอะไรก็แลวแตที่เกี่ยวกับการทำกิจกรรม

เพ�อสงใหอาจารย ในชั้นเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย เขาจะไปซื้อวัสดุอุปกรณเพ�อการนั้นไดจากรานช�อ จีฉอย

เปนที่เร�องลือกันทีเดียววา ไมมีวันผิดหวัง จีฉอย มีทุกอยาง แมวาจะเปนหองแถวรานเล็ก ๆ แถวสามยาน

อะไรกันท่ีเก่ียวกับเร�องท่ีผมจ่ัวหัวเบ้ืองตน ... จีฉอย เปนตนแบบของเร�องทำใหลูกคาไมผิดหวัง จีฉอยมีทุกอยาง

ท่ีนิสิตอยากไดและมีเสมอ ในดานการตอบสนองความตองการถือวาจีฉอยประสบความสำเร็จ ผมจึงอยากสรุปวา

จีฉอยมีคุณภาพในการใหบริการ เพราะไมทำใหลูกคาผิดหวัง

 

แตองคประกอบในความคิดของลูกคามีอะไรที่มากกวานั้น รานจีฉอยอาจไมสวยหรู อาจมอมแมม อาจไมติดแอร

อาจไมสามารถเดินไปหยิบสินคาเลือกดูไดดวยตนเอง เร�องแบบน้ีแหละครับ ท่ีมันมากกวาความไมผิดหวัง เพราะลูกคา

อาจจินตนาการหรือมีความคาดหวังสูงกวาท่ีรานจีฉอยคิดไว หากเราไมสนใจเร�องสภาพแวดลอม กับความสะดวกสบาย

มุงไปที่ประเด็นสามารถไดสินคาที่อยากซื้อหา จีฉอยบรรลุวัตถุประสงคนั้นแนนอนครับ

เร�องเลานักบริหาร
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คุณภาพ ความพึงพอใจ ความประทับใจ



 

สมการงาย ๆ แตทรงพลัง ในชีวิตจริง ผมไมเคยเห็นใครเขียนเปนสมการแบบนี้เพ�อบอกกลาวใหพนักงาน

หนารานหรือพนักงานศูนยบริการทางโทรศัพท ใหเขาใจวามันไมไดมีอะไรซับซอนเลย แตจริง ๆ แลวมันไมไดบอก

ครับวา ทำอยางไรใหไดเหมือนจีฉอย ถาเราไมมีประโยคนำใหทุกคนคิดตามและทำตาม เหมือนเรามีหลักใหเขายึดโยง

ในการทำงาน...ผมเลยเขียนสมการใหมอีกครั้งครับใหงายกวาเดิม

 

 

 

ผมไมได โลกสวยนะครับ แตอยากช้ีใหเห็นวา หากเราทำตามสัญญาท่ีใหไว แมวาจะไดความพึงพอใจจากลูกคาแลว

เรายังไมสามารถชนะคูแขงไดเลยครับ เพราะลูกคาตองการอะไรท่ีมากกวาน้ัน ลูกคาไมเพียงอยากไดความพึงพอใจ

ลูกคาอยากไดการดูแลมากกวาปกติ ลูกคาอยากไดเหมือนมนุษยทุกคนในโลกนี้ครับ สิทธิพิเศษลูกคาอยากได

ประสบการณ วาวมาก ๆ ซึ่งมันก็มีหลายระดับนะครับ อะไรจะเกิดขึ้นถาลูกคาอุทานวา โห ... ทรูทำไดแบบนี้

เลยเหรอ (น่ีเปนข้ันต่ำนะครับ) หรือท่ีแรงข้ึนไปอีก คิดไมผิดเลยท่ีเปนลูกคาทรู ไมมีวันยายคายแน ๆ (น่ีเปนข้ันกวา

ของอันแรก) สุดทายลูกคาพูดวา ทรูดูแลไดขนาดน้ี เด๋ียวฉันจะไปตามพรรคพวกมาใชบริการ (น่ีเปนข้ันสุดแลวครับ)

ที่ผานมามีคนพูดแนว ๆ นี้กันเยอะ แตไมมีใครเขียนสมการแบบที่ผมเขียน การที่จะทำใหไดมาขนาดลูกคายอมเปน

Ambassador น่ีหรือท่ีเราเรียกกันวา Beyond Expectation เขียนเปนสมการไดนะครับ ขอเปล่ียนจาก ความพึงพอใจ

(Satisfaction) เปนความประทับใจ (Delightful) แลวกันครับ

 

 

 

 

ผมคงไมตองอธิบายนะครับวา กิจกรรมอะไรสักอยางที่ทำเพิ่มแลวลูกคามีความสุขนั้นคืออะไร ลองคิดถึง

วันที่คุณอยากเซอรไพรส แฟนคุณ พอแมคุณ ลูกคุณ คุณจะพยายามคิดวาจะทำอะไรเปนพิเศษ ลูกคาก็ไมได

ตางจากแฟน พอแมหรือลูกครับ เขารอเร�องพวกน้ีอยู ลองจินตนาการดูครับ สุดทายเราจะชนะครับ ไมใชแคคิด

นะครับ ตองลงมือทำดวย

"ปจจุบันนี้ เราใชแนวความคิดนี้เพ�อพยายามอยางยิ่งที่จะใหบริการของเรามุงสูความประทับใจตอลูกคา

หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดนำความคืบหนามาเลาใหฟงอีกในอนาคตครับ"

ผูเขียน คุณสุวิชา ภรณวลัย (พี่ตู) 

หัวหนาคณะผูบริหารดานประกันคุณภาพ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

นักบริหารอารมณดีผูเปนเหมือนครูของนอง ๆ ดวยประสบการณกวา 30 ป 

พี่ตูสามารถอธิบายเร�องใหญเทาภูเขาใหเขาใจงาย ภายใตแนวคิดวา

การจะประสบความสำเร็จไดตอง เกงงาน เกงคิด และเกงบริหารคน

คุณภาพ = ลูกคาสมหวังหรือไมผิดหวัง = ลูกคามคีวามพึงพอใจ (Customer Satisfaction)

   = การรักษาคำมั่นสัญญาที่เราโฆษณาไว

  = ความพึงพอใจของลูกคา

 (Quality = Keep Promise = Customer Satisfaction)

คุณภาพ

ความประทับใจ = ความพึงพอใจ

 กิจกรรมอะไรสักอยางที่ทำเพิ่มแลวลูกคามีความรูสึกเปนบวก (นอย-มาก-มากที่สุด)+

 คุณภาพ ในเม�อเทากับลูกคาสมหวังหรือไมผิดหวังแลว

อะไรคืออารมณความรูสึกของลูกคาครับผมเลยเขียนเปนสมการงาย ๆ ครับ
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Product Solution

ปจจุบันการทำงาน แบบ Remote Working กลายเปนเร�องธรรมดาไปเสียแลว ไมวารัฐจะออก

มาตรการผอนปรน ปลดล็อคดาวนหรือไมก็ตาม ธุรกิจตางปรับตัวเขาสูวิถีใหมแหงการทำงานท่ีไมจำกัด

เพียงแคออฟฟศหรือบานท่ีใดท่ีหน่ึงเทาน้ัน เพราะดวยเทคโนโลยีการส�อสารยุคน้ีสามารถเพ่ิมความสะดวก

คลองตัว ใหกับธุรกิจใหทำงานไดไมมีสะดุด และลดความเสี่ยงจากเหตุการณที่ไมแนนอนดังเชนปจจุบัน

ไมวาจะเปนการส�อสารภายในองคกรหรือการติดตอลูกคา ก็สามารถทำไดอยางงายดาย สำหรับการติดตอ

กับลูกคาที่เปนการโทรออกและรับสายของพนักงานในองคกรนั้น จะดีไหมถาธุรกิจสามารถเช�อมตอ

โทรศัพทสำนักงานไวบนมือถือไดเลย ทำใหสามารถติดตองานไดทุกท่ี แมไมไดทำงานท่ีออฟฟศ และจะดี

ย่ิงข้ึนถาได ใชบริการแบบน้ี โดยท่ีองคกรไมจำเปนตองลงทุนดานโครงสรางและอุปกรณตาง ๆ สำหรับ

ติดต้ังโทรศัพทประจำโตะ วันน้ีทรูบิสิเนสขอแนะนำบริการ Mobile PBX ท่ีจะมาเช�อมคุณกับลูกคาไวดวยกัน

บนมือถือ ท้ังประหยัด สะดวกและยังคงความนาเช�อถือของธุรกิจดวยเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน

Mobile PBX
เช�อมตอโทรศัพทสำนักงานไวบนมือถือ

ติดตองานไดทุกท่ี แมไมอยูออฟฟศ



One Number

โทรเขาโทรออก

ดวยเบอรองคกรเบอรเดียว

Hunt Group

รับสายไดทั้งแบบสุม

หรือตามลำดับ

IVR

ระบบตอบรับอัติโนมัติ

ชวยโอนสายไปแผนกตาง ๆ

Call Pull / Transfer

ดึงสาย / โอนสาย

ไปยังเบอรภายใน/ภายนอก

เลือกใชอุปกรณ

ไดหลากหลาย

ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร

Authorized

Outbound Call

กำหนดสิทธิ์การโทรออก

02-xxxxxxx

ลูกคา
เบอรออฟฟศ

โทรออกหาลูกคาดวยเบอร 02 / ตามพื้นที่ 

โทรเขา

โทรหากันฟรี

IVR โอนสาย

ONE NUMBER PBX Mobile

จัดซื้อ

โอเปอเรเตอร

เซลล

สาขา

กด

1

กด

2

กด

3

กด

4กดโอนสายไปแผนกตาง ๆ

02

คุณสมบัติเดน
ของ Mobile PBX
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การเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนเร�องสำคัญ

เริ ่มปรับตัวสูธุรกิจยุค New Normal เพ�อเสริม

ศักยภาพทางธุรกิจใหพรอมรับมือกับทุกการแขงขัน

เพ่ิมความคลองตัวของการติดตอส�อสารแบบไรขีดจำกัด

ดวยบริการ Mobile PBX ที่ชวยใหธุรกิจไมพลาด

ทุกการติดตอสำคัญ สอบถามรายละเอียดบริการเพ่ิมเติม

หรือปรึกษาทีมงานคุณภาพท่ี โทร.1239 กด 1 ครับ

Mobile PBX เปนบริการท่ีรวมเอาระบบตูสาขา (PBX)

และ โทรศัพทมือถือมารวมกัน ผานระบบคลาวดบน

โครงขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน 3G 4G WiFi รองรับ

การใชงานไดทุกเครือขาย ทำใหสามารถใชโทรศัพทมือถือ

เสมือนเปนโทรศัพทตั้งโตะที่สำนักงาน โดยไมตอง

ติดต้ังตู PBX ท่ีสำนักงาน ทำใหไมตองลงทุนเพ่ิม สราง

ความนาเช�อถือดวยฟเจอร โทรเขา/โทรออกดวย

เลขหมายสำนักงาน (02 หรือ ตามพ้ืนท่ี) เพียงเบอรเดียว

สะดวกขึ้นดวยการโทรตรงผานเลขหมายของผูที่จะ

ติดตอไดเลย โดยไมตองไปผานเบอรกลาง และยัง

สามารถกำหนดการรับสายไดตามความตองการ ทำให

การส�อสารของธุรกิจเปนเร�องงายสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา

ไมพลาดทุกดีลสำคัญ



เศรษฐกิจแบบนี้

SME ตองมีตัวเลือก

รายละเอียดเพิ่มเติม

โปรประหยัดดี มีเงินเหลือ จากทรูมูฟ เอช

Samsung Galaxy

A10S

พรอมเคร�องฟรี

เริ่มตนเพียง

499 บาท/เดือน

ยายคายเพิ่มเน็ตให

สูงสุด 3 เทา

90GB/เดือน

พรอมสวนลด

รายเดือน

25%

โปรจัดหนัก โปรอยางเดียว

ฟรี

มูลคา 4,490 บาท

ที่ทรูชอป ทุกสาขา

โทร.1239 กด 1

10 มิ.ย. 63 - 31 ส.ค. 63





ลมหายใจของยุควิถีใหม (New Normal) 

ท้ังนี ้นวัตกรรมและเทคโนโลยท้ัีงหมด ตองสามารถตอบโจทยท้ังระดับ บุคคล (Individual) องคกร (Organisation) 

สังคม (Society) ภูมิภาค (Regional) และระดับโลก (Global) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

True Digital Group 

เช�อเทคโนโลยี อยู ใกลกวาที่คิด 

1. ส�อและแพลตฟอรมดิจิทัล

(Digital Media and Platform) 

2. บรกิาร Online-to-Offline (O2O) - โดยมโีปรแกรมสทิธพิิเศษ

อยาง True Point และกระเปาเงิน True Money Wallet มอบสิทธิ

ประโยชน ใหกบัทั้งลูกคาและรานคาในโครงการ

3. ทร ูดจิทัิล อคาเดมี - สงเสริมการพัฒนาและปรบัเปลีย่นทกัษะดาน

ดิจิทัลใหกับพนักงานในองคกรตางๆ สูการทํางานที่มีดิจิทัลเปนแกนหลัก

4. กลุมดิจิทัล โซลูชัน - พันธมิตรทางธุรกิจที่พรอมมอบคําปรึกษา

และบริการดิจิทัลโซลูชันอยางครบวงจร ดวยการสรางนวัตกรรมที่

ตอบโจทยธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆผานการผสานเทคโนโลยีชั้นนําสู 

“Digital Convergence” ไมวาจะเปน Internet of Things (IoT), 

AI, Analytics, Blockchain และ Cybersecurity

ดิจิทัล โซลูชัน 

DIGITAL SOLUTIONS
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วิกฤตโควิด-19 ทําใหธุรกิจตองตระหนักถึง

ความสาํคัญในการสรางแผนสาํรองระยะยาว

และการบรหิารจดัการวิกฤตทีอ่าจเกดิขึน้ไดเสมอ

โดยเฉพาะการใชดิจิทัลท่ีสามารถปลดล็อก

ศักยภาพของธรุกิจได โดยไมตองอาศัยสนิคา

หรือสินทรัพยท่ีเปนกายภาพอยู ในมือ เชน

Grab, GET หรือ  LINE Man ท่ีใหบริการ

ผานแพลตฟอรมดิจทัิล และมกีารเตบิโตสวนทาง

ธรุกิจอ�นๆ ในชวงวิกฤต ซึ่งสอดคลองกับ

แนวทางธุรกิจของ TDG ท่ีนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลเขามาเพ่ิมพลังใหกับธุรกิจ

ใน 4 ภาคสวน ดังนี้ 

 โควิด-19 กําลังทําใหเกิด New Normal หรือความปกติใหมขึ้นกับสังคม

และธุรกิจ คําถามสําคัญคือ แลวองคกรธุรกิจจะปรับตัวไดทันกับความปกติใหมที่

เกิดขึน้ไดหรือไม การปฎิวัตดิิจทัิล หรอื Digital Transformation และการใชเทคโนโลยี

ตาง ๆ เชน ระบบ Cloud, Robotics และ AI รวมถึงการมีดิจทัิลเปนแกนหลกัของธรุกิจ

Digital is a CORE จะไมไดเปนเพียง เร�องท่ี “ควรทํา” แตกลายเปนเร�องท่ี “ตองทํา”

โดยมีวิกฤตระดับโลกท่ีคาดเดาไม ไดอยางโควิด-19 เปนตัวเรง ซึ่งถาไมปรับตัวหรือ

เปลี่ยนแปลง อาจนําไปสูการลมสลายของธุรกิจได

 วันนี้ True Digital Group (TDG) ผูใหบริการดิจิทัล โซลูชันครบวงจร

จะมาเสนอแนวทางการปรับตัวในภาคธุรกิจ เพ�อใหอยูรอดท้ังในระหวางและ

หลังวิกฤตโควิด-19 จบลง



รับฟงบทสัมภาษณ

คุณเอกราช ปญจวีณิน กรรมการผูจัดการ ธุรกิจดิจิทัลโซลูชัน 

หนวยงานในบริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จํากัด หรือ TDG 

เร�อง Digital Solution ทางออกสําหรับธุรกิจยุค Covid-19 

ทาง Podcast จาก Brand Inside Podcast ( https://brandinside.asia/podcast/true-digital-solution/ )

สวนผสมที่แตกตางของ TDG เพ�อลูกคาองคกร

ในฐานะผูผลักดนัการเปล่ียนสูยุคดจิทัิล ทีมดจิทัิล โซลูชัน่ของ TDG

มี 4 สวนผสมท่ีทําใหบรกิารของเราแตกตาง ดงัน้ี

1. ระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครบวงจร (Complete Ecosystem) - จากเครือธุรกิจที่

แข็งแกรงอยางเครือซีพีและบริษัทโทรคมนาคมชั้นนําอยางทรู คอรปอเรชั่น รวมถึงระบบ

นิเวศดิจิทัลภายใน TDG เอง เปนสวนสําคัญตอการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีทุกคน

สามารถม่ันใจไดในคุณภาพและประสทิธภิาพ จากความรูความเชีย่วชาญในธรุกจิหลายภาคสวน

อุตสาหกรรม 

2. Digital Convergence - เพ�อสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบโจทยการใชงาน

ภาคธุรกิจอยางแทจริง ทีมดิจิทัล โซลูชั่นไดผสานเทคโนโลยีชั้นนําไมวาจะเปน Internet of 

Things (IoT), AI, Analytics, Blockchain และ Cybersecurity เขาไวดวยกัน เพ�อ

สรางสิ่งใหมที่จะเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

3. ทีมงานผูเชี่ยวชาญ (Insightful Team Members) - ไมเพียงแคควมเชีย่วชาญ

ดานเทคโนโลยี ทีมงานของเรายังมีความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

เพ�อสามารถพัฒนาและสงมอบนวัตกรรมที่ตอบโจทยการใชงานจริง

4. พนัธมิตรนวตักรรมระดบัโลก (World-Class Innovation Partnership)

- สิ่งหน่ึงท่ีเราใหความสําคัญเปนอยางมาก คือการคัดสรรและสรางความรวมมือกับ

พันธมิตรผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีระดับชัน้นําของโลก เพ�อสรางความสมบูรณและแตกตาง

ใหกับโซลูชันของเรา

แตดวยสถานการณปจจุบัน ทําใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว กําลังบังคับใหภาค

ธุรกิจตองปรับตัวตามใหทันเพ�ออยูรอดเชนกัน รูปแบบธุรกิจ (Business Model) จําเปน

ตองเปลี่ยนไป เชน รานอาหารท่ี ไมเคยทําบริการ Delivery จะไมสามารถอยู ได การดูแล

สุขภาพในโรงพยาบาลที่ตองครอบคลุมไปถึงบุคลากรการแพทย เหลาน้ีคือสิ่งท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถชวยเหลือ และนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตได

เฝาระวัง New Normal 

ใหมที่กําลังเกิดขึ้น

โควิด-19 คือ สิ่งท่ีมาเตือนมนุษยทุกคนถึงการปรับตัว แตน่ีเปนเพียงคล�นลูกแรกเทานั้น 

โดยโควิด-19 เปนตัวเรงใหองคกรตางๆ กลับมาต�นตัวเร�องเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มคิดถึงรูป

แบบธุรกิจใหมๆ สรางความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยผูคนเองก็ตองทําการ

ปรับเปลีย่นทักษะ (Reskill) และเพ่ิมพูนทักษะ (Upskill) ใหมเพ�อใหสอดคลองกับสถานการณ

เราอาจเห็นวาธรุกิจท่ีเก่ียวกับคนจาํนวนมาก เชน ธรุกิจท่ีเก่ียวกับการเดินทาง ไดรบัผลกระทบ

แตสุดทายจะมีธุรกิจอ�น ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับผลกระทบตามไปดวย คําถามคือ จะทําอยางไร

ใหปรับตัวไดดี รวดเร็ว และอยูรอดในโลกยุคใหมที่กําลังจะมาถึง

อนาคตแหงการ

เปลี่ยนแปลง

ที่ ไมมีใครตานทานได

hello@truedigital.comwww.truedigital.com True Digital Group



ทำความสะอาดกลองบรรจุ

อาหารทุกครั้ง

เวนระยะหางเม�อไปสงอาหาร

ใหลูกคาใชแอปพลิเคชันชำระเงิน

แทนการใชเงินสด

เขารวมกับแอปพลิเคชันบริการ

สงอาหารเพ�อเพิ่มโอกาสใน

การขาย

มีการวัดอุณหภูมิ

และจัดเตรียมเจลฆาเชื้อ

ใหลูกคากอนเขาราน

จัดอุปกรณการทาน เชน

หมอตม ปงยาง ตองใช

1 ชุดตอ 1 คน 

จัดโตะใหนั่งเยื้องกัน และ

หางกันไมต่ำกวา1-1.5 เมตร

หรือจัดทำ Table Shield

ฉากกั้นบนโตะอาหาร

ทำความสะอาดเมนูทุกครั้งที่ ใช

หรือจัดทำแอปพลิเคชัน เพ�อให

ลูกคาดูรายการอาหาร หรือสั่ง

อาหารผานมือถือ

วัดอุณหภูมิของ

พนักงานสงอาหาร

ทุก 2 ชั่วโมง 

บริเวณหนารานตองมีการ

ทำความสะอาดและฆาเชื้ออยาง

สม่ำเสมอ

ปรับเว็บไซต ใหเปน

Virtual store

ขยายหนารานเปนออนไลน

บริหารคลังสินคาใหมีการ

พนฆาเชื้อบนกลองสินคาและ

ในศูนยกระจายสินคา 

ปรับระบบขนสง  กอนนำสินคา

เขาตองพนฆาเชื้อโรคทุกเที่ยว

มีการเวนระยะหาง

ในการเขารับบริการ

การขายอาหารในยุค New Normal 
สิ่งจำเปนที่ธุรกิจตางตองปรับตัวก็คือ การรักษามาตรฐานความปลอดภัย

เพ�อเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคา ไมวาจะเปนเร�องความปลอดภัย ความสะอาดและ

สุขอนามัย ตองพรอมทั้งสถานที่ลูกคาและ พนักงาน 
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SMEs’ Friend

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) อยูในขณะนี้ ทำใหหลายประเทศทั่วโลกใชมาตรการล็อคดาวน

เพ�อยับยั้งการแพรระบาดรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งสงผลตอการสงออกสินคาและการสั่งซื้อภายในประเทศลดลงเกือบรอยละ 50

จนสินคาทางการเกษตรจำนวนมากลนตลาด ทำใหเกษตรกรไทยจำเปนตองปรับตัวใหสอดรับกับสถานการณ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การขายผลผลิตจากเดิมสูตลาดออนไลน สอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม ซ่ึงการใช โซลูชันท่ีเหมาะสมเขามาชวยจะสราง

“ตลาด” รูปแบบใหมสำหรับผลผลิตของเกษตรกรไทย

เกษตรยุคนี้ตองมีเทคโนโลยี

ในภาวะอยางน้ีทุกคนตางตองลดคาใชจายในการจางแรงงาน อีกท้ังยังประสบปญหาแรงงานตางชาติท่ีกลับประเทศในชวงโรคระบาด

ซึ่งโซลูชันอยางพวก Smart Farm ตาง ๆ ก็สามารถชวยแกปญหาในเร�องการดูแลผลผลิตไดอยางทั่วถึง เชน การใช โดรนขึ้น

ตรวจตราดูพื้นที่เพาะปลูก การใชเซนเซอรเช็คสภาพอากาศและความชื้น การดูแลวัวดวย Smart Cow Monitoring เปนตน 

ผลผลิตตองระบายไว แปรรูปใหหลากหลาย

เพ�อไมใหสินคาทางการเกษตรตองถูกทิ้งไปอยางนาเสียดาย เกษตรกรตองปรับตัวใหเร็วที่สุดในการหาความรู เรงแปรรูปสินคา

ในแบบใหม ๆ และนำผลผลิตออกสูตลาดทางออนไลน อยาลืม ตองมีเน็ตดี ๆ กับโนตบุกหรือสมารทโฟนซักเคร�อง ก็ชวยให

การโพสตขายของ ไลฟสด หรือรับออรเดอรก็สามารถทำไดงายไมมีสะดุด  

มองหาชองทางการขายใหม ๆ 

นอกจากการเปดรานขายของออนไลนเองแลว เกษตรกรสามารถมองหาชองทางใหม ๆ ท่ีมีสตารทอัพหลายรายพัฒนาแอปพลิเคชัน

หรือแพลตฟอรมมาชวยเปนตัวกลางในการจับคูเกษตรกรกับลูกคา ท้ังการขายปลีกและขายสง เชน สตารทอัพท่ีไดรับการสนับสนุน

จาก สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน)* อยาง Farmto Application ที่เกษตรกรและผูบริโภครวมเปนเจาของ

ผลผลิต, CropperZ ระบบการประมูลสินคาเกษตร, มารเก็ตเพลสสำหรับผักผลไมอยาง MeZ, Earth Organic เปนตน 

แมวาในขณะนี้วิกฤตสถานการณ ไวรัสโควิด-19 จะคลี่คลายไปทางที่ดีขึ้น แตยังตองใชเวลาในการฟนตัววิกฤต ถือโอกาสให

เกษตรกรไทยไดเปดตลาดรูปแบบใหม ซ่ึงจะชวยแกปญหาและชวยใหการคาขายผลผลิตทางการเกษตรมีการพัฒนาตอไปในอนาคต

สำหรับเกษตรกรที่ตองการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผลผลิต

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ โทร 1239 กด 1

*อางอิง https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9630000047407

ยุค New Normal

เกษตรไทย

Image: Freepik.com
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Technology Intrend

โชคดีอะไรอยางน้ี SME ยุคดิจิทัลมีตัวชวยอยูในมือถือ

มากมาย Technology Intrend ฉบับนี้ จึงขอแนะนำ

แอปพลิเคชันดี ๆ ที่คอยชวยใหชีวิตการทำงานและ

ทำธุรกิจของ SME งาย สะดวกสบายและคลองตัวข้ึน

จนแทบไมตองพึ่งคอมพิวเตอรเคร�องใหญ ๆ เลย

ทีเดียว 

Headspace 

การมีสมาธิที่ดี มีจิตใจแนวแน สงผลตอการ

ทำงานที่ดีเชนกัน มาดูแอปฯ ที่แมแต Google

และ Linkedin ยังเลือกใหพนักงานได ใชแบบเต็ม

รูปแบบ Headspace เปนแอปฯ เรียนรูการทำ

สมาธิ โดยในแอปฯ จะมีคอรสใหเลือกเรียน

ตั ้งแตขั ้นพื ้นฐาน ไปจนขั ้นสูง ใชเวลาสั ้น ๆ

ตั้งแต 3 นาทีถึง 10 นาที โดยกอนเริ่มเรียน

จะมีแอนิเมชันนารัก ๆ อธิบายใหเขาใจ แตถาไมมี

เวลาและไมเขาไปฝกสมาธิหลายวัน ระบบจะแจง

เตือนใหเราลองทำสมาธิเล็ก ๆ นอย ๆ เชน

กอนเดินเขาบาน หรือกอนกดสงอีเมลในแตละวัน

นอกจากนี้ยังมีหมวด Sleep สำหรับคนที่มี

ปญหาดานการนอนหลับ ชวยใหหลับงายข้ึนครับ 

ที่มา : https://www.headspace.com

ชวยทำงานแบบ

https://youtu.be/IYTPmUDnYog

แอปฯ แนะนำ
Productive
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VWORK

แพลตฟอรมการทำงานสำหรับธุรกิจในยุค New Normal ที่แททรูตอง VWORK สามารถใชไดทั้งผาน

คอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชันบนมือถือ พรอมลุยไดทุกที่แมทำงานที่บาน ทั้งฟงกชันประชุมออนไลน

กับทีมงานดวย VROOM และฟงกชันบริหารและควบคุมงานดวย VWorkTools เชน คุยงาน (Chat)

สั่งงาน (Assign Task) วางแผนงาน (Project Management) ขอดำเนินงานและอนุมัติงาน (Request

& Approve) เปนตน ตอนนี้เขาใหทดลองใชฟรียาว ๆ นาน 90 วันกันไปเลย ดาวนโหลดแอปฯ และ

สมัครใชงาน ไดที่ http://onelink.to/8ztahr สอบถามขอมูลเพิ่มเติม โทร 1239 กด 1

Vantage Calendar 

ตารางงานเต็มเอี ๊ยด ภารกิจมากมาย เปดปฏิทิน

มาเห็นแลวตาลาย ลองดูแอปฯ Vantage Calendar

อาจชวยคุณได เพราะแอปฯ น้ี เปนปฏิทินท่ีออกแบบ

มาใหดูงาย เดนที่ดีไซน ชวนใหนาดู กลางจอแสดง

ใหเห็นเฉพาะงานที่ตองทำในวันนี้ แตก็สามารถเล�อน

ดูงานวันอ�น ๆ ได และสามารถดูงานที่จะตองทำใน

แตละชวงเวลา มีระบบแจงเตือน นอกจากนี้สามารถ

ปรับดีไซนใหเขากับความชอบของแตละคน เพ่ิมลูกเลน

ใหปฏิทินของเราไมนาเบ�อไดครับ 

ที่มา : https://vantageby44.com

Canva

สำหรับผูที่ตองการทำพรีเซนตสวย ๆ หรือ

ทำรูปสินคาให โดดเดนกวาคูแขง ไมจำเปนตอง

เสียเงินแพง ๆ จางคนออกแบบ เพราะแอปฯ

Canva จะชวยใหการออกแบบเปนเร�องงาย

โดยไมตองพึ่ง Graphic Designer ตัวแอปฯ

ใชงานงาย ฟงกชันครบ มี Layout หรือ

Template ใหเลือกใชมากกวา 100 แบบ มี

ตัวอักษรสติ๊กเกอรใหเลือกใช และยังสามารถ

filter ปรับแตงสีภาพ เรียกไดวาจบครบในแอปฯ

เดียวเลยครับ นอกจากนี้ยังสามารถแชร และ

เผยแพรไดทันที

ที่มา : https://www.canva.com



เริ่มเขาสูฤดูฝนกันแลวนะครับ อากาศเปลี่ยนแปลงบอย บางวันฝนก็ตกหนัก บางวันอากาศก็รอน

แดดแรงซะเหลือเกิน รางกายอาจจะปรับตัวไมทันทำใหเจ็บปวยกันไดงาย นอกจากโรคยอดฮิตอยางไขหวัด

แลวยังมีโรคอ�น ๆ ที่ตองระวังเปนของแถมที่มากับหนาฝนอีกดวย เชน ไขเลือดออก โรคทองรวง

เพ�อรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงและปองกันการเกิดโรคตาง ๆ เรามาเตรียมตัวใหพรอมสำหรับ

ฤดูฝนนี้กันครับ
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Lifestyle

รับฤดูฝน

ดูแลตัวเองใหพรอม
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อางอิง:  https://www.honestdocs.co

พักผอนใหเพียงพอ

และออกกำลังกาย

สม่ำเสมอ
การนอนหลับใหไดอยางนอยวันละ 6-8 ชั่วโมง ทำใหรางกายได

ซอมแซมสวนที่สึกหรอ ฟนฟูสุขภาพรางกายใหดีขึ้น รวมทั้งหมั่น

ออกกำลังกาย เพ�อชวยเสริมสรางใหรางกายแข็งแรง หากชวงท่ีฝนตก

ลองปรับเปลี่ยนบรรยากาศมาออกกำลังกายในบานแทนอยาง โยคะ

หรือว่ิงบนลูว่ิง ซ่ึงการออกกำลังกายเปนประจำอยางนอยวันละ 30

นาที สัปดาหละ 3-4 ครั้ง จะชวยใหระบบตาง ๆ ในรางกายทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบภูมิคุมกัน

รับประทานอาหาร

ที่ดีมีประโยชน

ความช้ืนของอากาศในฤดูฝนมักเปนแหลงการแพรกระจายของเช้ือโรค

ไดงาย เชน เชื้อจุลชีพที่กอใหเกิดโรคในระบบทางเดินอาหารที่ลำไส

ทำใหมีอาการทองเสีย เราจึงควรเลือกรับประทานอาหารที่ปรุงสุก

อุนใหรอนกอนเสมอเพ�อปองกันการปนเปอน รวมท้ังการรับประทาน

อาหารใหครบ 5 หมู ซึ่งการเลือกรับประทานอาหารที่เปนสมุนไพร

มีฤทธิ์รอนเสริมอยาง ตะไคร ขิง ขา กระเทียม จะชวยใหรางกาย

อบอุนมีภูมิคุมกันที่ดี

นอกจาก รม เสื้อกันฝน อุปกรณสำคัญเพ�อไมใหรางกายเปยกฝน

จนนำไปสูการเปนไขหวัดแลว การเลือกสวมเสื้อผาที่สามารถระบาย

อากาศไดดีก็สำคัญเชนกันนะครับ ควรเลือกเนื้อผาไมหนาและไมบาง

จนเกินไป เพ�อใหแหงงายเวลาโดนฝน ทางที่ดีหากเปยกฝนมาใหม ๆ

ควรรีบเปล่ียนเส้ือผาท่ีเปยกช้ืนออกทันที เช็ดผมใหแหงเพ�อใหรางกาย

เกิดความอบอุน ลดความเส่ียงในการเปนโรคตาง ๆ เชน โรคปอดบวม

โรคทางผิวหนัง

เตรียมตัวใหพรอม

กอนออกจากบาน

พื้นที่ชื้นแฉะมีน้ำทวมขังนอกจากจะเปนแหลงเพาะพันธุยุงลายและ

ยุงชนิดตาง ๆ ซึ่งเปนพาหะนำโรคไขเลือดออก และโรคมาลาเรียที่มี

ยุงกนปลองเปนพาหะนำโรคแลว ยังเปนแหลงกำเนิดของปรสิตและ

เชื้อโรคนานาชนิด เชน เชื้อแบคทีเรียที่กอใหเกิดโรคเลปโตสไปโรซิส

หรือโรคฉ่ีหนู ดังน้ันจึงควรทำลายแหลงน้ำขังท่ีเปนแหลงเพาะพันธุยุง

ฉีดพนยากันยุง และหลีกเลี่ยงการสัมผัสแองน้ำทวมขัง หรือหาก

หลีกเลี ่ยงไมไดควรสวมอุปกรณปองกัน เชน รองเทาบู ทยาง

ถุงมือยาง เพ�อปองกันปรสิตเหลานี้ชอนไชเขาสูรางกาย

หลีกเลี่ยงพื้นที่ชื้นแฉะ

และมีน้ำทวมขัง

ฤดูฝนนี้เตรียมตัวใหพรอม

ปองกันไวกอน

เพ�อสุขภาพดีของพวกเราครับ



กลุมทรู ผูนำเครือขายอัจฉริยะ True 5G โดย

คุณพิรุณ ไพรีพายฤทธ์ิ (ท่ี 2 จากซาย) หัวหนา

คณะทำงาน และกรรมการยุทธศาสตร 5G

บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น พรอมดวยพันธมิตร

ฟนน โซลูช่ัน โดยนายนพฤทธ์ิ จักขุจัน (ซายสุด) ผูกอต้ังและกรรมการผูจัดการบริษัท ฟนน โซลูช่ัน จำกัด

รวมสงมอบ AR Professional Consult Powered by True 5G เพ�อรวมพัฒนา USE CASE ท่ีใชงาน

ผานเครือขายอัจฉริยะTrue 5G แก โรงพยาบาลศิริราช โดย รศ. นพ.เดโช จักราพานิชกุล (ท่ี 3 จากซาย)

หัวหนาสาขาหทัยวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

มุงยกระดับความปลอดภัยและสุขอนามัยของคนไทย เปดประสบการณใหมในการรักษาผูปวยทางไกล

แบบเรียลไทมดวยภาพคมชัด สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว วินิจฉัยตรงจุด และแมนยำย่ิงข้ึน ณ

อาคารอัษฎางค โรงพยาบาลศิริราช เม�อวันที่ 1 มิถุนายน ที่ผานมา

ทรู 5G อัจฉริยภาพสูโลกใหมที่ยั่งยืน ผนึก

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พรอมดวยฮีโร

ตนแบบ “หมอเจี๊ยบ” ลลนา กองธรนินทร รวมยกระดับโลกใหมในดานสุขภาพและการสาธารณสุข

(World of Health and Wellness) นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการแพทยผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G สรางการแพทยฉุกเฉินวิถีใหม หรือ ER New Normal เพ�อเปนมาตรฐานใหมใหกับหนวยงาน

แพทยฉุกเฉินของโรงพยาบาลอ�น ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที อาทิ

True 5G MedTech Ambulance อุปกรณรถพยาบาลฉุกเฉินอัจฉริยะ AR Professional Consult

Powered by True 5G ระบบการเช�อมตออัจฉริยะเพ�อใหแพทยเฉพาะทางเห็นภาพในมุมมองเดียวกัน

จากแวนท่ีแพทยฉุกเฉินใส ทำใหสามารถใหความเห็นในการรักษาไดอยางแมนยำ และ Nopparat Teleclinic

Powered by True 5G เทคโนโลยี VHealth Platform แอปพลิเคชันสำหรับคัดกรองและใหคำปรึกษา

ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

News & Activities

24

TECHNO NOTES

TrueBusiness

ทรู 5G ผนึกโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

จัดเต็มนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการแพทย

ผานเครือขายอัจฉริยะทรู 5G สรางมิติใหม

ดานการแพทยฉุกเฉินยุคนิวนอรมัล

กลุ มทรู รวมกับ รพ.ศิริราช เรงพัฒนา

5G USE CASE ผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G รับมือ New Normal ทางการ

แพทย ชู AR Professional Consult
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บีซีพีจี จับมือ ทรู พัฒนา True 5G Intelligent

EnergyTech ขับเคล�อนโซลูชันดานการบริหาร

จัดการพลังงานรูปแบบใหมดวยระบบดิจิทัล

ครบวงจร

ทรูปกธง 5G หัวหิน ชูทองเที่ยววิถีใหม ...

จัดทัพหุนยนตทรู 5G อัจฉริยะ รวมยกระดับ

มาตรการดูแลความปลอดภัยดานสุขอนามัย

เสริมความเช�อมั่นการทองเที่ยวหัวหินแบบ

นิวนอรมัล

กลุมทรู รวมกับ รพ.ศิริราช เรงพัฒนา

5G USE CASE ผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G รับมือ New Normal ทางการ

แพทย ชู AR Professional Consult

เม�อวันท่ี 15 มิถุนายน ท่ีผานมา บีซี พีจี ผูนำธุรกิจ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนระดับแนวหนาใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกโดย นายบัณฑิต สะเพียรชัย

กรรมการผูจัดการใหญ บมจ.บีซีพีจี ประกาศ

ความรวมมือกับ กลุมทรู ผูนำโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมดิจิทัล โดย นายอาณัติ เมฆไพบูลยวัฒนา

กรรมการผูจัดการใหญ (รวม) บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น รวมดวย นายอภิชัย ฤทธิบุตร ผูอำนวยการ

Center of Digital Energy (CODE) ผูพัฒนา Internet of Energy Solution บมจ.บีซีพีจี และ

นายพิรุณ ไพรีพายฤทธ์ิ หัวหนาคณะทำงานและกรรมการยุทธศาสตร 5G บมจ.ทรู คอรปอเรช่ัน สราง

สรรค True 5G Intelligent EnergyTech นวัตกรรมตนแบบ5G ดานพลังงาน พลิกโฉมบริการดาน

พลังงานรูปแบบใหมท่ีขับเคล�อนดวยระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยบีซีพีจีจะนำความเช่ียวชาญในการทำ

ธุรกิจ ดานบริหารจัดการพลังงานสะอาดโดยใชเทคโนโลยีบล็อคเชน (Blockchain) ปญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence/AI) และ แมชชีนเลิรนน่ิง (Machine Learning) ผสานความพรอมของเครือขาย

True5G เพ�อพัฒนาระบบดิจิทัลครบวงจร ยกระดับบริการดานพลังงานยุค 4.0 และกระตุนการใชพลังงาน

ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางคุมคา

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยนายธเนศวร

เพชรสุวรรณ รองผูวาการดานส�อสารการตลาด

(กลาง) พรอมดวยนางสาวโศรยา หอมช�น

ผูอำนวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานประจวบคีรีขันธ (ขวาสุด) เย่ียมชมมาตรการรักษา

ความสะอาด ความปลอดภัยและปองกันการแพรกระจายเชื้อไวรัส โควิด-19 ของโรงแรมในกลุมบริษัท

พราว โดยนางสาวพราวพุธ ลิปตพัลลภ กรรมการบริหาร (ท่ี 2 จากขวา) และกลุมทรู โดยนางสาวศศิธร

กุลอุดมทรัพย รองผูอำนวยการคณะทำงาน 5G ดานพันธมิตรเชิงกลยุทธ (ท่ี 2 จากซาย) ไดรวมตอนรับ

พรอมแนะนำหุนยนตทรู 5G อัจฉริยะ ที่กลุมทรูพัฒนาขึ้นเพ�อสนับสนุนการทองเที่ยววิถีใหมที่หัวหิน

อาทิ “True5G Temi Thermal ScanBot” หุนยนตที่ชวยตรวจวัดอุณหภูมิใหบริการเจลแอลกอฮอล

“True 5G PatrolBot” หุนยนตตรวจความปลอดภัยอัจฉริยะ ชวยคัดกรองผูไมใสหนากากอนามัย

เพ�อชวยยกระดับมาตรการดูแลความปลอดภัยดานสุขอนามัยใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ณ สวนน้ำ

วานา นาวา วอเตอร จังเกิ้ล หัวหิน และโรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน รีสอรทเม�อวันที่ 22

มิถุนายน ที่ผานมา
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