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สวัสดีผูอานนิตยสารออนไลน TrueBusiness TECHNO NOTES ทุกทานครับ ฉบับเดือนกรกฎาคมน้ี

ยังคงเปนเดือนท่ีตองเจอกับฝน เดินทางไปไหนมาไหน อยาลืมติดรมหรือเส้ือกันฝน ดูแลรักษาสุขภาพ

ระมัดระวังโรคที่มากับหนาฝนทั้งไขหวัดใหญ ไขเลือดออก กันดวยนะครับ และที่สำคัญอยาลืมพก

หนากากอนามัย รักษาระยะหาง ไมประมาทกับโรคโควิด-19 แตไมวาจะอยูในสถานการณใด TrueBusiness

TECHNO NOTES ยังคงมีเร�องราวดี ๆ รอใหทานไดเปดเขามาอานเชนเคย

 

ฉบับน้ีผมขอนำเสนอเร�องราวของ New Normal หรือความปกติใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม ตัวเรงสำคัญท่ี

ทำใหเกิดการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีมาใช ในทุกองคกร โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ยังคงตองแขงขัน

เรงปรับกลยุทธนี่เอง คือสิ่งสำคัญที่จะทำใหสามารถกาวผานวิกฤตโควิด-19 ในครั้งนี้ 

TrueBusiness TECHNO NOTES ฉบับนี้ยังมีเนื้อหาสาระ อีกมากมายเชิญเปดอานกันไดเลยครับ
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ผูประกอบการและผูบริหาร

จำเปนตองมีกลยุทธใหม ๆ ที่เช�อมโยง

กับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป
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สำหรับความบอบช้ำทางเศรษฐกิจอันเน�องมาจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ

ใหม 2019 (COVID-19) ท่ีท่ัวโลกตางเผชิญอยูในขณะน้ี เปนชวงเวลาท่ีทาทายอยางมากสำหรับธุรกิจและ

อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยขอมูลจาก UN พบวาปน้ี GDP ท่ัวโลกลดลง 0.9% จากท่ีตองเติบโต 2.5%

สำหรับในประเทศไทย คณะกรรมการนโยบายการเงิน หรือ กนง. คาดการณวา GDP ของไทยปน้ีจะติดลบ

ถึง 5.3% โดยเฉพาะในกลุมธุรกิจการทองเท่ียว เชน โรงแรมและรานอาหารท่ีคา GDP ลดลงไปมากถึง

รอยละ 24.1 ในไตรมาสแรกป 2563 ดังน้ันเพ�อใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดบนความปกติใหม

(New Normal)

ธุรกิจบนความปกติใหม

New Normal
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การจะปรับตัวเพ�อใหสามารถเดินหนาฝาวิกฤตินี้ตอไป มี 4 สิ่งสำคัญที่องคกรธุรกิจตางตองเรงทำ

คือ การรูจัก Customer Insight การพัฒนาบุคลากรในองคกร การปรับกลยุทธสำหรับชองทาง

การขายใหม และสุดทายคือการลดตนทุนหรือคาใชจาย

รูลึกรูจริงกับ Customer Insight จากการแพรระบาดทำใหพฤติกรรมของลูกคาท่ีคุณเคยรูจัก

เปล่ียนไป Big Data ยังไมใชเร�องเกา การเก็บขอมูลของลูกคาเพ�อทำ Data Analysis เปนส่ิงสำคัญ

และจำเปนอยางย่ิงท่ีจะทำใหคุณเขาใจลูกคาและปรับกลยุทธทางการตลาดไดทันทวงที

การพัฒนาบุคลากรในองคกร ยุคนี้เทคโนโลยีมาไวจนธุรกิจตองเรงปรับตัวและใหความรูแก

พนักงาน โดยตองสรางทักษะใหม และพัฒนาทักษะเดิมใหดียิ่งขึ้น เพ�อผลักดันใหสอดคลองกับ

การทำงานในโลกออนไลนอยางเต็มตัว (Digitalization) ทักษะน้ีหมายความรวมถึงทักษะทางการตลาด

ท่ีตองรองรับไลฟสไตลท่ีเปล่ียนไปอีกดวย



“
”
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หาชองทางการขายใหม เพ�อรักษากลุมลูกคาเดิมและเพ่ิมกลุมลูกคาใหม โควิดทำใหเห็นการเปล่ียนแปลง

ของพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางชัดเจน ความตองการซื้อหลายสินคาเพียงเปลี่ยนชองทางไปบน

ออนไลนแพลตฟอรมเทานั้น ซึ่งบางครั้งผูผลิตก็สามารถขายสินคาได โดยตรงกับผูซื้อปลายทาง โดย

ไมตองผานพอคาคนกลาง การทำแคมเปญรวมกับพารทเนอรเพ�อนำเสนอสินคาแบบขายพวงเปนสิ่งที่

หลายธุรกิจนำมาใช สิ่งสำคัญคือ ตองใช Online Communication Tools ที่ถูกตองและตรงกับ

กลุมลูกคาใหมากท่ีสุด

การลดตนทุนหรือคาใชจาย นอกจากการลดตนทุนตาง ๆ ที่เปนสิ่งที่ไมจำเปนในสถานการณ

ชวงนี้แลว การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชก็ชวยไดเชนกัน เชน การวิเคราะหขอมูลเชิงธุรกิจผาน

เทคโนโลยี GIS : Geographic Information System หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ�อหาความ

เหมาะสมในการเพิ่ม-ลดสาขา หรือการจัดการโลจิสติกสและการขนสงผานระบบติดตามการขนสงแบบ

เรียลไทม เพ�อใหสินคาและบริการถึงมือผูรับอยางถูกตอง รวดเร็ว เปนตน

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ

ในการดำเนินธุรกิจอยางยิ่ง ถือเปนโครงสรางพื้นฐาน

ขององคกรธุรกิจในปจจุบัน
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เทคโนโลยีแนะนำสำหรับองคกรธุรกิจแบบปกติใหม

“Virtual Experience” เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง สามารถชวยในการทำงานท่ีไหนก็ได ใชวิธีการประชุม

หรือคุยกันไดแบบเสมือนจริง ผานเคร�องมือ และแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ

 

“Robotics” การใชหุนยนตเพ�อลดภาระและการสัมผัสใชไดกับธุรกิจบริการ รานอาหาร โรงแรม หรือ

การแพทย ท้ังหุนยนตสงอาหารและยา หุนยนตตอนรับ รวมท้ังหุนยนตฉีดพนยาฆาเช้ือ  

“Big Data” เพ�อนำขอมูลของลูกคามาวิเคราะหและแสดงผลเปนภาพขอมูล (Data Visualization)

เพ�อคาดการณพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนของผูบริโภค สำหรับวางแผนการขายใหเหมาะสม

 

“E-Payment” ชวยลดการสัมผัสในการชำระเงิน ทำธุรกรรมการเงินตาง ๆ ไดอยางงายดาย

ท้ังบัตรเครดิต/บัตรเดบิต e-banking และ Mobile Payment Application เชน TrueMoney

อางอิง : https://marketeeronline.co/archives/162607, https://mgronline.com/politics/detail/9630000061804

เม�อโลกมีการเปล่ียนแปลง ผูคนเปล่ียนวิถีการใชชีวิตจนอาจกระทบตอการดำเนินธุรกิจ การเตรียมตัว

ท่ีจะปรับตัวจึงเปนเร�องสำคัญรวมท้ังการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ จึงเปนส่ิงจำเปนท่ีจะตองนำ

เขามาชวยเพ�อใหพรอมเผชิญกับวิกฤติอ�น ๆ ในอนาคต
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โลกของธุรกิจอุตสาหกรรม หรือธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิต เพ�อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคจำนวนมาก ๆ ใครจะคิดวา นอกจากเคร�องจักร วัตถุดิบ สายการผลิต และแรงงานผลิต

ที่เปนกลไกหลักของเกือบทุกอุตสาหกรรมแลว เทคโนโลยีการส�อสารจะเขามาเปนสวนหนึ่งของการ

ดำเนินธุรกิจ ในชวงแรก ๆ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดเริ่มเขามาในรูปแบบของ

เคร�องจักร ท่ีสามารถชวยเพ่ิมความสามารถในการผลิตสินคาใหมีประสิทธิภาพและเพ่ิมจำนวนในการผลิต

ตอคร้ังไดมากข้ึน แตตอจากน้ีเม�อเรานำเทคโนโลยีมาเช�อมตอการส�อสารผานเครือขาย 5G ประสิทธิภาพ

ของการส�อสารก็จะมีความเร็วเพ่ิมมากข้ึน จนทำใหขอมูลตาง ๆ สามารถสงหากันไดทันที การวิเคราะหผล

และการแสดงผลก็สามารถทำไดอยางแมนยำ และชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเปนการปฎิวัติอุตสาหกรรมใหพัฒนา

ไปอีกขึ้น

รูปแบบการใชเทคโนโลยีในโลกอุตสาหกรรม กำลังจะเปนปจจัยที่จะทำใหธุรกิจของเราแตกตางจาก

คูแขงได ท้ังเร�องความแมนยำ ความเร็ว ตนทุนการดำเนินงาน หรือการวิเคราะหขอมูลในการทำงานตาง ๆ 

การประยุกต ใช Internet of Things (IoTs) Artificial Intelligence (AI) และ Big Data รวมกับ

การทำงานผานเครือขาย 5G จะชวยตอยอดใหธุรกิจอุตสาหกรรมมีความชัดเจน และเปนรูปธรรมมากข้ึน

เชน การนำหุนยนตมาใช ในสายการผลิตในโรงงาน ทำใหสามารถประเมินอัตราการผลิต ความผิดปกติ

ในการทำงาน ลดการใชแรงงาน และชวยลดความเสี่ยงใหบุคลากรในโรงงานได 

5G for Business



โดรน และอุปกรณเซ็นเซอรเปนอีกเทคโนโลยีที่เริ่มเขามามีบทบาทในวงการอุตสาหกรรม โดยมี

การปรับใช โดรนในการสำรวจความชื้น และสถาพความพรอมของดิน สงขอมูลผานเครือขาย 5G

เพ�อนำมาวิเคราะห ความพรอมในการเพาะปลูก หรือเก็บเก่ียวในอุตสาหกรรมการเกษตร หรือใช โดรน

ในการสำรวจตรวจจับความรอนในเหมืองถานหิน ตรวจหาความผิดปกติ และลดอัตราความเสี่ยง

หรือความสูญเสียในการเกิดเพลิงใหม โดยผูเชี่ยวชาญสามารถนำขอมูลมาวิเคราะห และวางแผนการ

จัดการไดอยางถูกตองในอุตสาหกรรมพลังงาน

นอกจากนี้ ยังมีการใชเทคโนโลยี VR AR XR มาใชงานในหลากหลายรูปแบบ เชน ใช ในการฝกสอน

การทำงาน หรือการใชอุปกรณเคร�องจักรตาง ๆ ใหผู ใชงานสามารถทดลองทดสอบไดเสมือนใชงาน

ของจริง ทำใหเขาใจการทำงานไดอยางชัดเจนมากข้ึน หรือนำมาใช ในงานซอมบำรุงอุปกรณ ดูช้ินสวน

ขนาดเล็กท่ีอาจจะมองไมเห็นจากดานนอก รวมท้ังสามารถสงขอมูลอุปกรณใหผูเช่ียวชาญเห็นหนางานจริง

จากระยะไกล และผูเชี่ยวชาญสามารถสงคูมือ หรือ แนะนำการทำงานไดทันที เสมือนการทำงานจริง

หนาเคร�องจักร ลดท้ังเวลาในการเดินทาง การซอมบำรุง คาใชจาย และความสูญเสียโอกาสในการผลิต

จากการรอซอมบำรุง

ยิ่งไปกวานั้นเม�อผลิตสินคาเรียบรอยแลว เทคโนโลยีก็ยังเขามาชวยในเร�องของการจัดเก็บดูแล

สตอกสินคาแบบ Smart Warehouse ท่ีสามารถใชหุนยนตเขามาชวยจัดระเบียบ ชวยคนหาสินคา และ

ชวยลำเลียงออเดอรของลูกคาในคลังใหเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำ เตรียมพรอมสำหรับการจัดสง

ใหถึงมือลูกคาตอไป 

ความพรอมของภาคอุตสาหกรรมในการใชประโยชนจากเทคโนโลยี 5G ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด

น้ันถือเปนอีกความทาทายสำคัญ ท่ีตองทำควบคูไปกับนวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และการประยุกต

ใชขอมูลใหสามารถวิเคราะหขอมูลที่มีอยูมากมายในรูปแบบตาง ๆ (Big data) ใหมีความแมนยำ และ

สามารถคาดการณปญหา และทำการปองกัน หรือการซอมบำรุงไดลวงหนา โดยใชเวลานอยที่สุด

การปรับตัวใหพรอมรับกับการปลี่ยนแปลง จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการทุกคนหลีกเลี่ยงไมได



ท่ีช้ันทำงานท่ีสายงานท่ีผมดูแลอาศัยอยู ตอนท่ียายไปทำงาน พวกเราไดมีสวนรวมในการออกแบบท่ีทำงานใหเหมาะสม

กับการทำงาน มีอยูข้ันตอนหน่ึง เราตองเลือกขอความท่ีเปนแรงบันดาลใจ มา Paint ท่ีฝาผนัง ผมเลือกเอาเร�อง

คุณภาพมาใสไว ฝายท่ีออกแบบก็ไปคัดมาใหนะครับ ได quote คำพูดความหมายของคำวา คุณภาพท่ีผูบริหารระดับสูง

ขององคกรเคยพูดไว แตผมเจอเร�องแปลกเร�องหน่ึง เม�อผมถามพนักงานท่ีผมบังคับบัญชาวาอะไรคือ คุณภาพ

ผมมักจะเห็นคนถูกถามทำหนาตาเหรอหรา และไมสามารถตอบไดทันทีวา คุณภาพแปลวาอะไร และแปลกไปกวานั้น

ไมมีใครจำไดเลย คำวา คุณภาพ ตามความหมายท่ีผูบริหารระดับสูงกลาวและเรานำมา Paint บนผนังในท่ีทำงานน้ัน

หมายถึงอะไรกันบาง

 

ผมคิดถึงเร�องนี้มานานมากแลว ผมแปลความหมายของคำวาคุณภาพเปนรูปแบบที่สัมผัสไดงาย ไมตองนั่งนึก

อะไรหนักหนา เพราะทรูเปนบริษัทฯ ใหบริการ ในความคิดผมแลว คำวา คุณภาพจะเกิดข้ึนได ในความรูสึกของลูกคา

คือ เม�อเขาใชบริการแลว เขาไมผิดหวัง งาย ๆ แคนี้เทานั้น ไมใชเร�องอ�น แลวทำใหลูกคาไมผิดหวังเราตองทำ

อยางไรกันละ

 

ผมนึกถึงเร�องนึง นิสิตจุฬารุนถอยไปสิบปหรือกวานั้น หากเขาตองการอะไรก็แลวแตที่เกี่ยวกับการทำกิจกรรม

เพ�อสงใหอาจารย ในชั้นเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย เขาจะไปซื้อวัสดุอุปกรณเพ�อการนั้นไดจากรานช�อ จีฉอย

เปนที่เร�องลือกันทีเดียววา ไมมีวันผิดหวัง จีฉอย มีทุกอยาง แมวาจะเปนหองแถวรานเล็ก ๆ แถวสามยาน

อะไรกันท่ีเก่ียวกับเร�องท่ีผมจ่ัวหัวเบ้ืองตน ... จีฉอย เปนตนแบบของเร�องทำใหลูกคาไมผิดหวัง จีฉอยมีทุกอยาง

ท่ีนิสิตอยากไดและมีเสมอ ในดานการตอบสนองความตองการถือวาจีฉอยประสบความสำเร็จ ผมจึงอยากสรุปวา

จีฉอยมีคุณภาพในการใหบริการ เพราะไมทำใหลูกคาผิดหวัง

 

แตองคประกอบในความคิดของลูกคามีอะไรที่มากกวานั้น รานจีฉอยอาจไมสวยหรู อาจมอมแมม อาจไมติดแอร

อาจไมสามารถเดินไปหยิบสินคาเลือกดูไดดวยตนเอง เร�องแบบน้ีแหละครับ ท่ีมันมากกวาความไมผิดหวัง เพราะลูกคา

อาจจินตนาการหรือมีความคาดหวังสูงกวาท่ีรานจีฉอยคิดไว หากเราไมสนใจเร�องสภาพแวดลอม กับความสะดวกสบาย

มุงไปที่ประเด็นสามารถไดสินคาที่อยากซื้อหา จีฉอยบรรลุวัตถุประสงคนั้นแนนอนครับ

เร�องเลานักบริหาร
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คุณภาพ ความพึงพอใจ ความประทับใจ



 

สมการงาย ๆ แตทรงพลัง ในชีวิตจริง ผมไมเคยเห็นใครเขียนเปนสมการแบบนี้เพ�อบอกกลาวใหพนักงาน

หนารานหรือพนักงานศูนยบริการทางโทรศัพท ใหเขาใจวามันไมไดมีอะไรซับซอนเลย แตจริง ๆ แลวมันไมไดบอก

ครับวา ทำอยางไรใหไดเหมือนจีฉอย ถาเราไมมีประโยคนำใหทุกคนคิดตามและทำตาม เหมือนเรามีหลักใหเขายึดโยง

ในการทำงาน...ผมเลยเขียนสมการใหมอีกครั้งครับใหงายกวาเดิม

 

 

 

ผมไมได โลกสวยนะครับ แตอยากช้ีใหเห็นวา หากเราทำตามสัญญาท่ีใหไว แมวาจะไดความพึงพอใจจากลูกคาแลว

เรายังไมสามารถชนะคูแขงไดเลยครับ เพราะลูกคาตองการอะไรท่ีมากกวาน้ัน ลูกคาไมเพียงอยากไดความพึงพอใจ

ลูกคาอยากไดการดูแลมากกวาปกติ ลูกคาอยากไดเหมือนมนุษยทุกคนในโลกนี้ครับ สิทธิพิเศษลูกคาอยากได

ประสบการณ วาวมาก ๆ ซึ่งมันก็มีหลายระดับนะครับ อะไรจะเกิดขึ้นถาลูกคาอุทานวา โห ... ทรูทำไดแบบนี้

เลยเหรอ (น่ีเปนข้ันต่ำนะครับ) หรือท่ีแรงข้ึนไปอีก คิดไมผิดเลยท่ีเปนลูกคาทรู ไมมีวันยายคายแน ๆ (น่ีเปนข้ันกวา

ของอันแรก) สุดทายลูกคาพูดวา ทรูดูแลไดขนาดน้ี เด๋ียวฉันจะไปตามพรรคพวกมาใชบริการ (น่ีเปนข้ันสุดแลวครับ)

ที่ผานมามีคนพูดแนว ๆ นี้กันเยอะ แตไมมีใครเขียนสมการแบบที่ผมเขียน การที่จะทำใหไดมาขนาดลูกคายอมเปน

Ambassador น่ีหรือท่ีเราเรียกกันวา Beyond Expectation เขียนเปนสมการไดนะครับ ขอเปล่ียนจาก ความพึงพอใจ

(Satisfaction) เปนความประทับใจ (Delightful) แลวกันครับ

 

 

 

 

ผมคงไมตองอธิบายนะครับวา กิจกรรมอะไรสักอยางที่ทำเพิ่มแลวลูกคามีความสุขนั้นคืออะไร ลองคิดถึง

วันที่คุณอยากเซอรไพรส แฟนคุณ พอแมคุณ ลูกคุณ คุณจะพยายามคิดวาจะทำอะไรเปนพิเศษ ลูกคาก็ไมได

ตางจากแฟน พอแมหรือลูกครับ เขารอเร�องพวกน้ีอยู ลองจินตนาการดูครับ สุดทายเราจะชนะครับ ไมใชแคคิด

นะครับ ตองลงมือทำดวย

"ปจจุบันนี้ เราใชแนวความคิดนี้เพ�อพยายามอยางยิ่งที่จะใหบริการของเรามุงสูความประทับใจตอลูกคา

หวังเปนอยางยิ่งวา จะไดนำความคืบหนามาเลาใหฟงอีกในอนาคตครับ"

ผูเขียน คุณสุวิชา ภรณวลัย (พี่ตู) 

หัวหนาคณะผูบริหารดานประกันคุณภาพ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

นักบริหารอารมณดีผูเปนเหมือนครูของนอง ๆ ดวยประสบการณกวา 30 ป 

พี่ตูสามารถอธิบายเร�องใหญเทาภูเขาใหเขาใจงาย ภายใตแนวคิดวา

การจะประสบความสำเร็จไดตอง เกงงาน เกงคิด และเกงบริหารคน

คุณภาพ = ลูกคาสมหวังหรือไมผิดหวัง = ลูกคามคีวามพึงพอใจ (Customer Satisfaction)

   = การรักษาคำมั่นสัญญาที่เราโฆษณาไว

  = ความพึงพอใจของลูกคา

 (Quality = Keep Promise = Customer Satisfaction)

คุณภาพ

ความประทับใจ = ความพึงพอใจ

 กิจกรรมอะไรสักอยางที่ทำเพิ่มแลวลูกคามีความรูสึกเปนบวก (นอย-มาก-มากที่สุด)+

 คุณภาพ ในเม�อเทากับลูกคาสมหวังหรือไมผิดหวังแลว

อะไรคืออารมณความรูสึกของลูกคาครับผมเลยเขียนเปนสมการงาย ๆ ครับ
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Product Solution

ปจจุบันการทำงาน แบบ Remote Working กลายเปนเร�องธรรมดาไปเสียแลว ไมวารัฐจะออก

มาตรการผอนปรน ปลดล็อคดาวนหรือไมก็ตาม ธุรกิจตางปรับตัวเขาสูวิถีใหมแหงการทำงานท่ีไมจำกัด

เพียงแคออฟฟศหรือบานท่ีใดท่ีหน่ึงเทาน้ัน เพราะดวยเทคโนโลยีการส�อสารยุคน้ีสามารถเพ่ิมความสะดวก

คลองตัว ใหกับธุรกิจใหทำงานไดไมมีสะดุด และลดความเสี่ยงจากเหตุการณที่ไมแนนอนดังเชนปจจุบัน

ไมวาจะเปนการส�อสารภายในองคกรหรือการติดตอลูกคา ก็สามารถทำไดอยางงายดาย สำหรับการติดตอ

กับลูกคาที่เปนการโทรออกและรับสายของพนักงานในองคกรนั้น จะดีไหมถาธุรกิจสามารถเช�อมตอ

โทรศัพทสำนักงานไวบนมือถือไดเลย ทำใหสามารถติดตองานไดทุกท่ี แมไมไดทำงานท่ีออฟฟศ และจะดี

ย่ิงข้ึนถาได ใชบริการแบบน้ี โดยท่ีองคกรไมจำเปนตองลงทุนดานโครงสรางและอุปกรณตาง ๆ สำหรับ

ติดต้ังโทรศัพทประจำโตะ วันน้ีทรูบิสิเนสขอแนะนำบริการ Mobile PBX ท่ีจะมาเช�อมคุณกับลูกคาไวดวยกัน

บนมือถือ ท้ังประหยัด สะดวกและยังคงความนาเช�อถือของธุรกิจดวยเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐาน

Mobile PBX
เช�อมตอโทรศัพทสำนักงานไวบนมือถือ

ติดตองานไดทุกท่ี แมไมอยูออฟฟศ



One Number

โทรเขาโทรออก

ดวยเบอรองคกรเบอรเดียว

Hunt Group

รับสายไดทั้งแบบสุม

หรือตามลำดับ

IVR

ระบบตอบรับอัติโนมัติ

ชวยโอนสายไปแผนกตาง ๆ

Call Pull / Transfer

ดึงสาย / โอนสาย

ไปยังเบอรภายใน/ภายนอก

เลือกใชอุปกรณ

ไดหลากหลาย

ทั้งสมารทโฟน และคอมพิวเตอร

Authorized

Outbound Call

กำหนดสิทธิ์การโทรออก

02-xxxxxxx

ลูกคา
เบอรออฟฟศ

โทรออกหาลูกคาดวยเบอร 02 / ตามพื้นที่ 

โทรเขา

โทรหากันฟรี

IVR โอนสาย

ONE NUMBER PBX Mobile

จัดซื้อ

โอเปอเรเตอร

เซลล

สาขา

กด

1

กด

2

กด

3

กด

4กดโอนสายไปแผนกตาง ๆ

02

คุณสมบัติเดน
ของ Mobile PBX

13

TECHNO NOTES

TrueBusiness

การเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงเปนเร�องสำคัญ

เริ ่มปรับตัวสูธุรกิจยุค New Normal เพ�อเสริม

ศักยภาพทางธุรกิจใหพรอมรับมือกับทุกการแขงขัน

เพ่ิมความคลองตัวของการติดตอส�อสารแบบไรขีดจำกัด

ดวยบริการ Mobile PBX ที่ชวยใหธุรกิจไมพลาด

ทุกการติดตอสำคัญ สอบถามรายละเอียดบริการเพ่ิมเติม

หรือปรึกษาทีมงานคุณภาพท่ี โทร.1239 กด 1 ครับ

Mobile PBX เปนบริการท่ีรวมเอาระบบตูสาขา (PBX)

และ โทรศัพทมือถือมารวมกัน ผานระบบคลาวดบน

โครงขายอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน 3G 4G WiFi รองรับ

การใชงานไดทุกเครือขาย ทำใหสามารถใชโทรศัพทมือถือ

เสมือนเปนโทรศัพทตั้งโตะที่สำนักงาน โดยไมตอง

ติดต้ังตู PBX ท่ีสำนักงาน ทำใหไมตองลงทุนเพ่ิม สราง

ความนาเช�อถือดวยฟเจอร โทรเขา/โทรออกดวย

เลขหมายสำนักงาน (02 หรือ ตามพ้ืนท่ี) เพียงเบอรเดียว

สะดวกขึ้นดวยการโทรตรงผานเลขหมายของผูที่จะ

ติดตอไดเลย โดยไมตองไปผานเบอรกลาง และยัง

สามารถกำหนดการรับสายไดตามความตองการ ทำให

การส�อสารของธุรกิจเปนเร�องงายสะดวกทุกท่ี ทุกเวลา

ไมพลาดทุกดีลสำคัญ



เศรษฐกิจแบบนี้

SME ตองมีตัวเลือก

รายละเอียดเพิ่มเติม

โปรประหยัดดี มีเงินเหลือ จากทรูมูฟ เอช

Samsung Galaxy

A10S

พรอมเคร�องฟรี

เริ่มตนเพียง

499 บาท/เดือน

ยายคายเพิ่มเน็ตให

สูงสุด 3 เทา

90GB/เดือน

พรอมสวนลด

รายเดือน

25%

โปรจัดหนัก โปรอยางเดียว

ฟรี

มูลคา 4,490 บาท

ที่ทรูชอป ทุกสาขา

โทร.1239 กด 1

10 มิ.ย. 63 - 31 ส.ค. 63





ลมหายใจของยุควิถีใหม (New Normal) 

ท้ังนี ้นวัตกรรมและเทคโนโลยท้ัีงหมด ตองสามารถตอบโจทยท้ังระดับ บุคคล (Individual) องคกร (Organisation) 

สังคม (Society) ภูมิภาค (Regional) และระดับโลก (Global) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

True Digital Group 

เช�อเทคโนโลยี อยู ใกลกวาที่คิด 

1. ส�อและแพลตฟอรมดิจิทัล

(Digital Media and Platform) 

2. บรกิาร Online-to-Offline (O2O) - โดยมโีปรแกรมสทิธพิิเศษ

อยาง True Point และกระเปาเงิน True Money Wallet มอบสิทธิ

ประโยชน ใหกบัทั้งลูกคาและรานคาในโครงการ

3. ทร ูดจิทัิล อคาเดมี - สงเสริมการพัฒนาและปรบัเปลีย่นทกัษะดาน

ดิจิทัลใหกับพนักงานในองคกรตางๆ สูการทํางานที่มีดิจิทัลเปนแกนหลัก

4. กลุมดิจิทัล โซลูชัน - พันธมิตรทางธุรกิจที่พรอมมอบคําปรึกษา

และบริการดิจิทัลโซลูชันอยางครบวงจร ดวยการสรางนวัตกรรมที่

ตอบโจทยธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆผานการผสานเทคโนโลยีชั้นนําสู 

“Digital Convergence” ไมวาจะเปน Internet of Things (IoT), 

AI, Analytics, Blockchain และ Cybersecurity

ดิจิทัล โซลูชัน 

DIGITAL SOLUTIONS
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วิกฤตโควิด-19 ทําใหธุรกิจตองตระหนักถึง

ความสาํคัญในการสรางแผนสาํรองระยะยาว

และการบรหิารจดัการวิกฤตทีอ่าจเกดิขึน้ไดเสมอ

โดยเฉพาะการใชดิจิทัลท่ีสามารถปลดล็อก

ศักยภาพของธรุกิจได โดยไมตองอาศัยสนิคา

หรือสินทรัพยท่ีเปนกายภาพอยู ในมือ เชน

Grab, GET หรือ  LINE Man ท่ีใหบริการ

ผานแพลตฟอรมดิจทัิล และมกีารเตบิโตสวนทาง

ธรุกิจอ�นๆ ในชวงวิกฤต ซึ่งสอดคลองกับ

แนวทางธุรกิจของ TDG ท่ีนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลเขามาเพ่ิมพลังใหกับธุรกิจ

ใน 4 ภาคสวน ดังนี้ 

 โควิด-19 กําลังทําใหเกิด New Normal หรือความปกติใหมขึ้นกับสังคม

และธุรกิจ คําถามสําคัญคือ แลวองคกรธุรกิจจะปรับตัวไดทันกับความปกติใหมที่

เกิดขึน้ไดหรือไม การปฎิวัตดิิจทัิล หรอื Digital Transformation และการใชเทคโนโลยี

ตาง ๆ เชน ระบบ Cloud, Robotics และ AI รวมถึงการมีดิจทัิลเปนแกนหลกัของธรุกิจ

Digital is a CORE จะไมไดเปนเพียง เร�องท่ี “ควรทํา” แตกลายเปนเร�องท่ี “ตองทํา”

โดยมีวิกฤตระดับโลกท่ีคาดเดาไม ไดอยางโควิด-19 เปนตัวเรง ซึ่งถาไมปรับตัวหรือ

เปลี่ยนแปลง อาจนําไปสูการลมสลายของธุรกิจได

 วันนี้ True Digital Group (TDG) ผูใหบริการดิจิทัล โซลูชันครบวงจร

จะมาเสนอแนวทางการปรับตัวในภาคธุรกิจ เพ�อใหอยูรอดท้ังในระหวางและ

หลังวิกฤตโควิด-19 จบลง



รับฟงบทสัมภาษณ

คุณเอกราช ปญจวีณิน กรรมการผูจัดการ ธุรกิจดิจิทัลโซลูชัน 

หนวยงานในบริษัท ทรู ดิจิทัล กรุป จํากัด หรือ TDG 

เร�อง Digital Solution ทางออกสําหรับธุรกิจยุค Covid-19 

ทาง Podcast จาก Brand Inside Podcast ( https://brandinside.asia/podcast/true-digital-solution/ )

สวนผสมที่แตกตางของ TDG เพ�อลูกคาองคกร

ในฐานะผูผลักดนัการเปล่ียนสูยุคดจิทัิล ทีมดจิทัิล โซลูชัน่ของ TDG

มี 4 สวนผสมท่ีทําใหบรกิารของเราแตกตาง ดงัน้ี

1. ระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครบวงจร (Complete Ecosystem) - จากเครือธุรกิจที่

แข็งแกรงอยางเครือซีพีและบริษัทโทรคมนาคมชั้นนําอยางทรู คอรปอเรชั่น รวมถึงระบบ

นิเวศดิจิทัลภายใน TDG เอง เปนสวนสําคัญตอการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ท่ีทุกคน

สามารถม่ันใจไดในคุณภาพและประสทิธภิาพ จากความรูความเชีย่วชาญในธรุกจิหลายภาคสวน

อุตสาหกรรม 

2. Digital Convergence - เพ�อสรางนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ตอบโจทยการใชงาน

ภาคธุรกิจอยางแทจริง ทีมดิจิทัล โซลูชั่นไดผสานเทคโนโลยีชั้นนําไมวาจะเปน Internet of 

Things (IoT), AI, Analytics, Blockchain และ Cybersecurity เขาไวดวยกัน เพ�อ

สรางสิ่งใหมที่จะเพิ่มความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

3. ทีมงานผูเชี่ยวชาญ (Insightful Team Members) - ไมเพียงแคควมเชีย่วชาญ

ดานเทคโนโลยี ทีมงานของเรายังมีความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

เพ�อสามารถพัฒนาและสงมอบนวัตกรรมที่ตอบโจทยการใชงานจริง

4. พนัธมิตรนวตักรรมระดบัโลก (World-Class Innovation Partnership)

- สิ่งหน่ึงท่ีเราใหความสําคัญเปนอยางมาก คือการคัดสรรและสรางความรวมมือกับ

พันธมิตรผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีระดับชัน้นําของโลก เพ�อสรางความสมบูรณและแตกตาง

ใหกับโซลูชันของเรา

แตดวยสถานการณปจจุบัน ทําใหพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว กําลังบังคับใหภาค

ธุรกิจตองปรับตัวตามใหทันเพ�ออยูรอดเชนกัน รูปแบบธุรกิจ (Business Model) จําเปน

ตองเปลี่ยนไป เชน รานอาหารท่ี ไมเคยทําบริการ Delivery จะไมสามารถอยู ได การดูแล

สุขภาพในโรงพยาบาลที่ตองครอบคลุมไปถึงบุคลากรการแพทย เหลาน้ีคือสิ่งท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถชวยเหลือ และนําไปสูการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตได

เฝาระวัง New Normal 

ใหมที่กําลังเกิดขึ้น

โควิด-19 คือ สิ่งท่ีมาเตือนมนุษยทุกคนถึงการปรับตัว แตน่ีเปนเพียงคล�นลูกแรกเทานั้น 

โดยโควิด-19 เปนตัวเรงใหองคกรตางๆ กลับมาต�นตัวเร�องเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มคิดถึงรูป

แบบธุรกิจใหมๆ สรางความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยผูคนเองก็ตองทําการ

ปรับเปลีย่นทักษะ (Reskill) และเพ่ิมพูนทักษะ (Upskill) ใหมเพ�อใหสอดคลองกับสถานการณ

เราอาจเห็นวาธรุกิจท่ีเก่ียวกับคนจาํนวนมาก เชน ธรุกิจท่ีเก่ียวกับการเดินทาง ไดรบัผลกระทบ

แตสุดทายจะมีธุรกิจอ�น ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับผลกระทบตามไปดวย คําถามคือ จะทําอยางไร

ใหปรับตัวไดดี รวดเร็ว และอยูรอดในโลกยุคใหมที่กําลังจะมาถึง

อนาคตแหงการ

เปลี่ยนแปลง

ที่ ไมมีใครตานทานได

hello@truedigital.comwww.truedigital.com True Digital Group



ทำความสะอาดกลองบรรจุ

อาหารทุกครั้ง

เวนระยะหางเม�อไปสงอาหาร

ใหลูกคาใชแอปพลิเคชันชำระเงิน

แทนการใชเงินสด

เขารวมกับแอปพลิเคชันบริการ

สงอาหารเพ�อเพิ่มโอกาสใน

การขาย

มีการวัดอุณหภูมิ

และจัดเตรียมเจลฆาเชื้อ

ใหลูกคากอนเขาราน

จัดอุปกรณการทาน เชน

หมอตม ปงยาง ตองใช

1 ชุดตอ 1 คน 

จัดโตะใหนั่งเยื้องกัน และ

หางกันไมต่ำกวา1-1.5 เมตร

หรือจัดทำ Table Shield

ฉากกั้นบนโตะอาหาร

ทำความสะอาดเมนูทุกครั้งที่ ใช

หรือจัดทำแอปพลิเคชัน เพ�อให

ลูกคาดูรายการอาหาร หรือสั่ง

อาหารผานมือถือ

วัดอุณหภูมิของ

พนักงานสงอาหาร

ทุก 2 ชั่วโมง 

บริเวณหนารานตองมีการ

ทำความสะอาดและฆาเชื้ออยาง

สม่ำเสมอ

ปรับเว็บไซต ใหเปน

Virtual store

ขยายหนารานเปนออนไลน

บริหารคลังสินคาใหมีการ

พนฆาเชื้อบนกลองสินคาและ

ในศูนยกระจายสินคา 

ปรับระบบขนสง  กอนนำสินคา

เขาตองพนฆาเชื้อโรคทุกเที่ยว

มีการเวนระยะหาง

ในการเขารับบริการ

การขายอาหารในยุค New Normal 
สิ่งจำเปนที่ธุรกิจตางตองปรับตัวก็คือ การรักษามาตรฐานความปลอดภัย

เพ�อเพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคา ไมวาจะเปนเร�องความปลอดภัย ความสะอาดและ

สุขอนามัย ตองพรอมทั้งสถานที่ลูกคาและ พนักงาน 
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SMEs’ Friend

จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) อยูในขณะนี้ ทำใหหลายประเทศทั่วโลกใชมาตรการล็อคดาวน

เพ�อยับยั้งการแพรระบาดรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งสงผลตอการสงออกสินคาและการสั่งซื้อภายในประเทศลดลงเกือบรอยละ 50

จนสินคาทางการเกษตรจำนวนมากลนตลาด ทำใหเกษตรกรไทยจำเปนตองปรับตัวใหสอดรับกับสถานการณ ปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การขายผลผลิตจากเดิมสูตลาดออนไลน สอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม ซ่ึงการใช โซลูชันท่ีเหมาะสมเขามาชวยจะสราง

“ตลาด” รูปแบบใหมสำหรับผลผลิตของเกษตรกรไทย

เกษตรยุคนี้ตองมีเทคโนโลยี

ในภาวะอยางน้ีทุกคนตางตองลดคาใชจายในการจางแรงงาน อีกท้ังยังประสบปญหาแรงงานตางชาติท่ีกลับประเทศในชวงโรคระบาด

ซึ่งโซลูชันอยางพวก Smart Farm ตาง ๆ ก็สามารถชวยแกปญหาในเร�องการดูแลผลผลิตไดอยางทั่วถึง เชน การใช โดรนขึ้น

ตรวจตราดูพื้นที่เพาะปลูก การใชเซนเซอรเช็คสภาพอากาศและความชื้น การดูแลวัวดวย Smart Cow Monitoring เปนตน 

ผลผลิตตองระบายไว แปรรูปใหหลากหลาย

เพ�อไมใหสินคาทางการเกษตรตองถูกทิ้งไปอยางนาเสียดาย เกษตรกรตองปรับตัวใหเร็วที่สุดในการหาความรู เรงแปรรูปสินคา

ในแบบใหม ๆ และนำผลผลิตออกสูตลาดทางออนไลน อยาลืม ตองมีเน็ตดี ๆ กับโนตบุกหรือสมารทโฟนซักเคร�อง ก็ชวยให

การโพสตขายของ ไลฟสด หรือรับออรเดอรก็สามารถทำไดงายไมมีสะดุด  

มองหาชองทางการขายใหม ๆ 

นอกจากการเปดรานขายของออนไลนเองแลว เกษตรกรสามารถมองหาชองทางใหม ๆ ท่ีมีสตารทอัพหลายรายพัฒนาแอปพลิเคชัน

หรือแพลตฟอรมมาชวยเปนตัวกลางในการจับคูเกษตรกรกับลูกคา ท้ังการขายปลีกและขายสง เชน สตารทอัพท่ีไดรับการสนับสนุน

จาก สำนักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน)* อยาง Farmto Application ที่เกษตรกรและผูบริโภครวมเปนเจาของ

ผลผลิต, CropperZ ระบบการประมูลสินคาเกษตร, มารเก็ตเพลสสำหรับผักผลไมอยาง MeZ, Earth Organic เปนตน 

แมวาในขณะนี้วิกฤตสถานการณ ไวรัสโควิด-19 จะคลี่คลายไปทางที่ดีขึ้น แตยังตองใชเวลาในการฟนตัววิกฤต ถือโอกาสให

เกษตรกรไทยไดเปดตลาดรูปแบบใหม ซ่ึงจะชวยแกปญหาและชวยใหการคาขายผลผลิตทางการเกษตรมีการพัฒนาตอไปในอนาคต

สำหรับเกษตรกรที่ตองการใชเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผลผลิต

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ โทร 1239 กด 1

*อางอิง https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9630000047407

ยุค New Normal

เกษตรไทย

Image: Freepik.com
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Technology Intrend

โชคดีอะไรอยางน้ี SME ยุคดิจิทัลมีตัวชวยอยูในมือถือ

มากมาย Technology Intrend ฉบับนี้ จึงขอแนะนำ

แอปพลิเคชันดี ๆ ที่คอยชวยใหชีวิตการทำงานและ

ทำธุรกิจของ SME งาย สะดวกสบายและคลองตัวข้ึน

จนแทบไมตองพึ่งคอมพิวเตอรเคร�องใหญ ๆ เลย

ทีเดียว 

Headspace 

การมีสมาธิที่ดี มีจิตใจแนวแน สงผลตอการ

ทำงานที่ดีเชนกัน มาดูแอปฯ ที่แมแต Google

และ Linkedin ยังเลือกใหพนักงานได ใชแบบเต็ม

รูปแบบ Headspace เปนแอปฯ เรียนรูการทำ

สมาธิ โดยในแอปฯ จะมีคอรสใหเลือกเรียน

ตั ้งแตขั ้นพื ้นฐาน ไปจนขั ้นสูง ใชเวลาสั ้น ๆ

ตั้งแต 3 นาทีถึง 10 นาที โดยกอนเริ่มเรียน

จะมีแอนิเมชันนารัก ๆ อธิบายใหเขาใจ แตถาไมมี

เวลาและไมเขาไปฝกสมาธิหลายวัน ระบบจะแจง

เตือนใหเราลองทำสมาธิเล็ก ๆ นอย ๆ เชน

กอนเดินเขาบาน หรือกอนกดสงอีเมลในแตละวัน

นอกจากนี้ยังมีหมวด Sleep สำหรับคนที่มี

ปญหาดานการนอนหลับ ชวยใหหลับงายข้ึนครับ 

ที่มา : https://www.headspace.com

ชวยทำงานแบบ

https://youtu.be/IYTPmUDnYog

แอปฯ แนะนำ
Productive
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VWORK

แพลตฟอรมการทำงานสำหรับธุรกิจในยุค New Normal ที่แททรูตอง VWORK สามารถใชไดทั้งผาน

คอมพิวเตอรหรือแอปพลิเคชันบนมือถือ พรอมลุยไดทุกที่แมทำงานที่บาน ทั้งฟงกชันประชุมออนไลน

กับทีมงานดวย VROOM และฟงกชันบริหารและควบคุมงานดวย VWorkTools เชน คุยงาน (Chat)

สั่งงาน (Assign Task) วางแผนงาน (Project Management) ขอดำเนินงานและอนุมัติงาน (Request

& Approve) เปนตน ตอนนี้เขาใหทดลองใชฟรียาว ๆ นาน 90 วันกันไปเลย ดาวนโหลดแอปฯ และ

สมัครใชงาน ไดที่ http://onelink.to/8ztahr สอบถามขอมูลเพิ่มเติม โทร 1239 กด 1

Vantage Calendar 

ตารางงานเต็มเอี ๊ยด ภารกิจมากมาย เปดปฏิทิน

มาเห็นแลวตาลาย ลองดูแอปฯ Vantage Calendar

อาจชวยคุณได เพราะแอปฯ น้ี เปนปฏิทินท่ีออกแบบ

มาใหดูงาย เดนที่ดีไซน ชวนใหนาดู กลางจอแสดง

ใหเห็นเฉพาะงานที่ตองทำในวันนี้ แตก็สามารถเล�อน

ดูงานวันอ�น ๆ ได และสามารถดูงานที่จะตองทำใน

แตละชวงเวลา มีระบบแจงเตือน นอกจากนี้สามารถ

ปรับดีไซนใหเขากับความชอบของแตละคน เพ่ิมลูกเลน

ใหปฏิทินของเราไมนาเบ�อไดครับ 

ที่มา : https://vantageby44.com

Canva

สำหรับผูที่ตองการทำพรีเซนตสวย ๆ หรือ

ทำรูปสินคาให โดดเดนกวาคูแขง ไมจำเปนตอง

เสียเงินแพง ๆ จางคนออกแบบ เพราะแอปฯ

Canva จะชวยใหการออกแบบเปนเร�องงาย

โดยไมตองพึ่ง Graphic Designer ตัวแอปฯ

ใชงานงาย ฟงกชันครบ มี Layout หรือ

Template ใหเลือกใชมากกวา 100 แบบ มี

ตัวอักษรสติ๊กเกอรใหเลือกใช และยังสามารถ

filter ปรับแตงสีภาพ เรียกไดวาจบครบในแอปฯ

เดียวเลยครับ นอกจากนี้ยังสามารถแชร และ

เผยแพรไดทันที

ที่มา : https://www.canva.com



เริ่มเขาสูฤดูฝนกันแลวนะครับ อากาศเปลี่ยนแปลงบอย บางวันฝนก็ตกหนัก บางวันอากาศก็รอน

แดดแรงซะเหลือเกิน รางกายอาจจะปรับตัวไมทันทำใหเจ็บปวยกันไดงาย นอกจากโรคยอดฮิตอยางไขหวัด

แลวยังมีโรคอ�น ๆ ที่ตองระวังเปนของแถมที่มากับหนาฝนอีกดวย เชน ไขเลือดออก โรคทองรวง

เพ�อรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงและปองกันการเกิดโรคตาง ๆ เรามาเตรียมตัวใหพรอมสำหรับ

ฤดูฝนนี้กันครับ

22

TECHNO NOTES

TrueBusiness

Lifestyle

รับฤดูฝน

ดูแลตัวเองใหพรอม
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อางอิง:  https://www.honestdocs.co

พักผอนใหเพียงพอ

และออกกำลังกาย

สม่ำเสมอ
การนอนหลับใหไดอยางนอยวันละ 6-8 ชั่วโมง ทำใหรางกายได

ซอมแซมสวนที่สึกหรอ ฟนฟูสุขภาพรางกายใหดีขึ้น รวมทั้งหมั่น

ออกกำลังกาย เพ�อชวยเสริมสรางใหรางกายแข็งแรง หากชวงท่ีฝนตก

ลองปรับเปลี่ยนบรรยากาศมาออกกำลังกายในบานแทนอยาง โยคะ

หรือว่ิงบนลูว่ิง ซ่ึงการออกกำลังกายเปนประจำอยางนอยวันละ 30

นาที สัปดาหละ 3-4 ครั้ง จะชวยใหระบบตาง ๆ ในรางกายทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะระบบภูมิคุมกัน

รับประทานอาหาร

ที่ดีมีประโยชน

ความช้ืนของอากาศในฤดูฝนมักเปนแหลงการแพรกระจายของเช้ือโรค

ไดงาย เชน เชื้อจุลชีพที่กอใหเกิดโรคในระบบทางเดินอาหารที่ลำไส

ทำใหมีอาการทองเสีย เราจึงควรเลือกรับประทานอาหารที่ปรุงสุก

อุนใหรอนกอนเสมอเพ�อปองกันการปนเปอน รวมท้ังการรับประทาน

อาหารใหครบ 5 หมู ซึ่งการเลือกรับประทานอาหารที่เปนสมุนไพร

มีฤทธิ์รอนเสริมอยาง ตะไคร ขิง ขา กระเทียม จะชวยใหรางกาย

อบอุนมีภูมิคุมกันที่ดี

นอกจาก รม เสื้อกันฝน อุปกรณสำคัญเพ�อไมใหรางกายเปยกฝน

จนนำไปสูการเปนไขหวัดแลว การเลือกสวมเสื้อผาที่สามารถระบาย

อากาศไดดีก็สำคัญเชนกันนะครับ ควรเลือกเนื้อผาไมหนาและไมบาง

จนเกินไป เพ�อใหแหงงายเวลาโดนฝน ทางที่ดีหากเปยกฝนมาใหม ๆ

ควรรีบเปล่ียนเส้ือผาท่ีเปยกช้ืนออกทันที เช็ดผมใหแหงเพ�อใหรางกาย

เกิดความอบอุน ลดความเส่ียงในการเปนโรคตาง ๆ เชน โรคปอดบวม

โรคทางผิวหนัง

เตรียมตัวใหพรอม

กอนออกจากบาน

พื้นที่ชื้นแฉะมีน้ำทวมขังนอกจากจะเปนแหลงเพาะพันธุยุงลายและ

ยุงชนิดตาง ๆ ซึ่งเปนพาหะนำโรคไขเลือดออก และโรคมาลาเรียที่มี

ยุงกนปลองเปนพาหะนำโรคแลว ยังเปนแหลงกำเนิดของปรสิตและ

เชื้อโรคนานาชนิด เชน เชื้อแบคทีเรียที่กอใหเกิดโรคเลปโตสไปโรซิส

หรือโรคฉ่ีหนู ดังน้ันจึงควรทำลายแหลงน้ำขังท่ีเปนแหลงเพาะพันธุยุง

ฉีดพนยากันยุง และหลีกเลี่ยงการสัมผัสแองน้ำทวมขัง หรือหาก

หลีกเลี ่ยงไมไดควรสวมอุปกรณปองกัน เชน รองเทาบู ทยาง

ถุงมือยาง เพ�อปองกันปรสิตเหลานี้ชอนไชเขาสูรางกาย

หลีกเลี่ยงพื้นที่ชื้นแฉะ

และมีน้ำทวมขัง

ฤดูฝนนี้เตรียมตัวใหพรอม

ปองกันไวกอน

เพ�อสุขภาพดีของพวกเราครับ



กลุมทรู ผูนำเครือขายอัจฉริยะ True 5G โดย

คุณพิรุณ ไพรีพายฤทธ์ิ (ท่ี 2 จากซาย) หัวหนา

คณะทำงาน และกรรมการยุทธศาสตร 5G

บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น พรอมดวยพันธมิตร

ฟนน โซลูช่ัน โดยนายนพฤทธ์ิ จักขุจัน (ซายสุด) ผูกอต้ังและกรรมการผูจัดการบริษัท ฟนน โซลูช่ัน จำกัด

รวมสงมอบ AR Professional Consult Powered by True 5G เพ�อรวมพัฒนา USE CASE ท่ีใชงาน

ผานเครือขายอัจฉริยะTrue 5G แก โรงพยาบาลศิริราช โดย รศ. นพ.เดโช จักราพานิชกุล (ท่ี 3 จากซาย)

หัวหนาสาขาหทัยวิทยา ภาควิชาอายุรศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล โดย

มุงยกระดับความปลอดภัยและสุขอนามัยของคนไทย เปดประสบการณใหมในการรักษาผูปวยทางไกล

แบบเรียลไทมดวยภาพคมชัด สามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว วินิจฉัยตรงจุด และแมนยำย่ิงข้ึน ณ

อาคารอัษฎางค โรงพยาบาลศิริราช เม�อวันที่ 1 มิถุนายน ที่ผานมา

ทรู 5G อัจฉริยภาพสูโลกใหมที่ยั่งยืน ผนึก

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี พรอมดวยฮีโร

ตนแบบ “หมอเจี๊ยบ” ลลนา กองธรนินทร รวมยกระดับโลกใหมในดานสุขภาพและการสาธารณสุข

(World of Health and Wellness) นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการแพทยผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G สรางการแพทยฉุกเฉินวิถีใหม หรือ ER New Normal เพ�อเปนมาตรฐานใหมใหกับหนวยงาน

แพทยฉุกเฉินของโรงพยาบาลอ�น ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพและชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที อาทิ

True 5G MedTech Ambulance อุปกรณรถพยาบาลฉุกเฉินอัจฉริยะ AR Professional Consult

Powered by True 5G ระบบการเช�อมตออัจฉริยะเพ�อใหแพทยเฉพาะทางเห็นภาพในมุมมองเดียวกัน

จากแวนท่ีแพทยฉุกเฉินใส ทำใหสามารถใหความเห็นในการรักษาไดอยางแมนยำ และ Nopparat Teleclinic

Powered by True 5G เทคโนโลยี VHealth Platform แอปพลิเคชันสำหรับคัดกรองและใหคำปรึกษา

ของโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
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ทรู 5G ผนึกโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี

จัดเต็มนวัตกรรมและเทคโนโลยีดานการแพทย

ผานเครือขายอัจฉริยะทรู 5G สรางมิติใหม

ดานการแพทยฉุกเฉินยุคนิวนอรมัล

กลุ มทรู รวมกับ รพ.ศิริราช เรงพัฒนา

5G USE CASE ผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G รับมือ New Normal ทางการ

แพทย ชู AR Professional Consult
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บีซีพีจี จับมือ ทรู พัฒนา True 5G Intelligent

EnergyTech ขับเคล�อนโซลูชันดานการบริหาร

จัดการพลังงานรูปแบบใหมดวยระบบดิจิทัล

ครบวงจร

ทรูปกธง 5G หัวหิน ชูทองเที่ยววิถีใหม ...

จัดทัพหุนยนตทรู 5G อัจฉริยะ รวมยกระดับ

มาตรการดูแลความปลอดภัยดานสุขอนามัย

เสริมความเช�อมั่นการทองเที่ยวหัวหินแบบ

นิวนอรมัล

กลุมทรู รวมกับ รพ.ศิริราช เรงพัฒนา

5G USE CASE ผานเครือขายอัจฉริยะ

True 5G รับมือ New Normal ทางการ

แพทย ชู AR Professional Consult

เม�อวันท่ี 15 มิถุนายน ท่ีผานมา บีซี พีจี ผูนำธุรกิจ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนระดับแนวหนาใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกโดย นายบัณฑิต สะเพียรชัย

กรรมการผูจัดการใหญ บมจ.บีซีพีจี ประกาศ

ความรวมมือกับ กลุมทรู ผูนำโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมดิจิทัล โดย นายอาณัติ เมฆไพบูลยวัฒนา

กรรมการผูจัดการใหญ (รวม) บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น รวมดวย นายอภิชัย ฤทธิบุตร ผูอำนวยการ

Center of Digital Energy (CODE) ผูพัฒนา Internet of Energy Solution บมจ.บีซีพีจี และ

นายพิรุณ ไพรีพายฤทธ์ิ หัวหนาคณะทำงานและกรรมการยุทธศาสตร 5G บมจ.ทรู คอรปอเรช่ัน สราง

สรรค True 5G Intelligent EnergyTech นวัตกรรมตนแบบ5G ดานพลังงาน พลิกโฉมบริการดาน

พลังงานรูปแบบใหมท่ีขับเคล�อนดวยระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยบีซีพีจีจะนำความเช่ียวชาญในการทำ

ธุรกิจ ดานบริหารจัดการพลังงานสะอาดโดยใชเทคโนโลยีบล็อคเชน (Blockchain) ปญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence/AI) และ แมชชีนเลิรนน่ิง (Machine Learning) ผสานความพรอมของเครือขาย

True5G เพ�อพัฒนาระบบดิจิทัลครบวงจร ยกระดับบริการดานพลังงานยุค 4.0 และกระตุนการใชพลังงาน

ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางคุมคา

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยนายธเนศวร

เพชรสุวรรณ รองผูวาการดานส�อสารการตลาด

(กลาง) พรอมดวยนางสาวโศรยา หอมช�น

ผูอำนวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สำนักงานประจวบคีรีขันธ (ขวาสุด) เย่ียมชมมาตรการรักษา

ความสะอาด ความปลอดภัยและปองกันการแพรกระจายเชื้อไวรัส โควิด-19 ของโรงแรมในกลุมบริษัท

พราว โดยนางสาวพราวพุธ ลิปตพัลลภ กรรมการบริหาร (ท่ี 2 จากขวา) และกลุมทรู โดยนางสาวศศิธร

กุลอุดมทรัพย รองผูอำนวยการคณะทำงาน 5G ดานพันธมิตรเชิงกลยุทธ (ท่ี 2 จากซาย) ไดรวมตอนรับ

พรอมแนะนำหุนยนตทรู 5G อัจฉริยะ ที่กลุมทรูพัฒนาขึ้นเพ�อสนับสนุนการทองเที่ยววิถีใหมที่หัวหิน

อาทิ “True5G Temi Thermal ScanBot” หุนยนตที่ชวยตรวจวัดอุณหภูมิใหบริการเจลแอลกอฮอล

“True 5G PatrolBot” หุนยนตตรวจความปลอดภัยอัจฉริยะ ชวยคัดกรองผูไมใสหนากากอนามัย

เพ�อชวยยกระดับมาตรการดูแลความปลอดภัยดานสุขอนามัยใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ณ สวนน้ำ

วานา นาวา วอเตอร จังเกิ้ล หัวหิน และโรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัล หัวหิน รีสอรทเม�อวันที่ 22

มิถุนายน ที่ผานมา
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