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สวัสดีครับทานผูอาน นิตยสารออนไลน TrueBusiness TECHNO NOTES ทุกทาน สุขภาพของทุกทาน

เปนอยางไรกันบางครับ ถึงแมสถานการณไวรัส COVID-19 ในบานเราจะดูคล่ีคลายไดพอใหผอนคลาย

หายเครียดลงไปไดบาง แตก็ยังไววางใจไมได เรายังคงตองปฎิบัติตามการเวนระยะหาง สวมหนากากอนามัย

พรอมตั้งรับ เรียกวา “การดอยาตก” กันเลยทีเดียว TrueBusiness TECHNO NOTES ฉบับเดือนนี้

ยังคงคัดสรรสาระดี ๆ มาเสริฟเปนความรูท้ังทางดานเทคโนโลยี ดานธุรกิจ รวมถึงดานสุขภาพ 

โควิด-19 กับการปรับเปลี่ยนสูยุคการคาใหม ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดเล็ก สงผลใหเกิดการ

ปรับเปล่ียนปรับตัว เขาสู Digital Transformation กันอยางเต็มตัว สรางโอกาสการขายจากออฟไลน

เปนออนไลน เพ�อใหเขาถึงตัวผูบริโภคมากขึ้น ธุรกิจที่ยังไมเคยเรียนรูเร�องเทคโนโลยีเลยก็ตองเปดใจ

เรียนรูกันอยางเรงดวน เพ�อใหธุรกิจเดินหนาตอไปได เรามีตัวอยางธุรกิจที่นาสนใจ ที่ปรับแผนรับมือ

โควิด-19 ไดอยางนาท่ึงมาฝากครับ

นอกจากน้ี เรายังมีเทคโนโลยีท่ีมาชวยเร�องโควิด-19 ในชวงน้ี อยางแพลตฟอรม TeleClinic ท่ีมาชวย

คัดกรองผูท่ีสงสัยวาตัวเอง “ติดรึยัง” ผานแอปพลิเคชันมือถือท่ีประเดิมใชงานจริงท่ี รพ.จุฬาลงกรณ

สภากาชาดไทยแลว และยังมีหุนยนต True5G Connect & Care Tech ที่มาชวยแบงเบาภาระของ

บุคลากรทางการแพทย โดยทำหนาท่ีเสมือนพยาบาลคอยเสริฟยาและอาหารตามท่ีแพทยส่ัง ติดตามอาน

รายละเอียดกันได ในเลมครับ

ทายนี้ขอสงกำลังใจใหกับทุกทานผานวิกฤตนี้ ไปดวยกัน หมั่นดูแลสุขภาพ ออกกำลังกาย พักผอน

ใหเพียงพอ และท่ีสำคัญไมเครียด พบกันฉบับหนานะครับ
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 จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 มารวม 3 เดือน จนเกิดผลกระทบเปนวงกวางตอผูคนมากมาย

ธุรกิจองคกรท้ังใหญและเล็กตางปรับตัว บางธุรกิจยอดขายลดจาก 100% เหลือ 0% มีการเลิกจาง

ตั้งแตลูกจางชั่วคราวไปจนถึงลูกจางประจำ หรือโดนลดเงินเดือน สำหรับธุรกิจแลวการปรับตัวใน

สถานการณปจจุบันเปนเร�องเรงดวนที่ตองรีบ “ทำทันที” บางธุรกิจที่มีการเตรียมความพรอมเขาสู

Digital Transformation ปรับตัวเขากับ Digital Lifestyle ของผูบริโภคมาพักใหญแลวก็ปรับตัวไดงาย

สวนบางธุรกิจที่ยังไมเคยเรียนรูเร�องเทคโนโลยีเลยก็เรียกวาตองเปดใจเรียนรูกันอยางเรงดวน และ

ยังมีอีกบางสวนก็ไมรูวาจะปรับอยางไรก็ถึงข้ันตองปดกิจการช่ัวคราว 

โควิด-19

กับการปรับเปลี่ยนสู

ยุคการคาใหม 
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 ตัวอยางรายใหญท่ีเตรียมตัวทำ Omni Channel มา 3 ปแลวอยางเซ็นทรัลรีเทลท่ีมีชองทาง

การขายออนไลนอยูแลว จากแตเดิมที่ตั้งเปายอดขายออนไลนจากป 62 อยู 5% เม�อเกิดเหตุการณ

โควิด-19 ยอดขายชองทาง Online เพ่ิมข้ึนคาดวา 15-20% เม�อถึงส้ินป 63 ท้ังน้ีทางหางก็ไดเพ่ิม

การทำการตลาดแบบทุก Platform ถึงแมจะเจ็บตัวบางแตก็อยูในระดับท่ีทางหางพอใจกับสถานการณ

แตสำหรับโรงแรมตาง ๆ แลว สถานการณนับวาหนักหนาสาหัสมาก จะทำอยางไรเม�อไมมีรายไดเขา

โรงแรมเลย แตกลับมีพนักงานหลายรอยคนตองดูแล หลาย ๆ โรงแรมทำแพ็กเกจใหเชาหองพักสำหรับ

การกักตัว 14 วัน (14-days stay safe) หรือแบบเหมาจายระยะยาว รองรับกลุมคนท่ีเดินทางมาจาก

ตางประเทศหรือคนที่ตองการสถานที่สำหรับกักตัวเองรอดูอาการ สำหรับโรงแรมขนาดกลางหลาย

โรงแรมก็ขอเขารวมโครงการกับกระทรวงสาธารณสุขเพ�อเปนท่ีพักสำหรับผูปวยเฝาระวังการติดเช้ือ

โดยรับรายไดไมเกิน 1,000 บาทตอวัน และอีกหลายโรงแรมตองกลับมามองวาเรามี Resource

อะไรในมือแลวพอจะทำอะไรไดบาง เชน โรงแรมเอเชียที่ไมมีนโยบายเอาคนออกแตใหพนักงานทำ

“อาหารกลองสู โควิด” ขายกันหนาโรงแรม มีบริการทั้งสงอาหารถึงบานและแบบลูกคามารับเอง แต

โรงแรมที่สายปานยาวก็เสนอตัวเปดหองใหบุคลากรทางการแพทยไดพักฟรี เพ�อจะไดพักผอน

อยางเต็มที่

 สำหรับธุรกิจรานอาหาร นอกจากจะเห็นการขายบนออนไลนแบบเต็มตัวแลวเรายังไดเห็นการ

Up sale และ Cross Sale กันอยางสรางสรรค เชน ซูกิชิบุฟเฟตที่ขายเซ็ตปงยางสุกี้ที่มาพรอม

เตาไฟฟาไปใหดวยเลย หรือ Lucky Flame ที่ไมไดขายแคเตาอีกตอไป แตขายชุดเนื้อพรอมเตา MK

ที่ไมไดขายดีแคเปด แตขายผักสด ๆ จากโครงการหลวง และขายชุดสุกี้คูแถมหมอสุกี้เชนกันสำหรับ

ชาไขมุก กาแฟ และไอศครีมอยางไผทอง ขอมาในกลยุทธ Big Size ใหคุมกับคาสง เรียกวาแพ็กเดียว

ทานกันไดหลายสิบแกว

 ไมไดมีแตธุรกิจดานอาหารและโรงแรมเทานั้นที่มีการปรับตัว ในชวงของการกักตัวนี้เราไดเห็น

ธุรกิจอ�น ๆ ท่ีพยายามปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการอยูบานของลูกคา เชน การสอนออกกำลังกาย

ผาน Facebook Live ของเหลาเทรนเนอรของฟตเนสเซนเตอรตาง ๆ การเรียนออนไลนของเด็ก ๆ

ที่บางโรงเรียนที่เปดภาคเรียนแลว หรือการเปด Virtual Club Streaming สรางความบันเทิงใน

ตางประเทศ หลาย ๆ ธุรกิจตองใหพนักงานทำงานที่บาน (Work from Home) เพ�อลดความเสี่ยง

และรักษาระยะหางทางสังคม การทำงานที่บานมีเพียงคอมพิวเตอร โนตบุกหรือ PC ซักเคร�อง

เน็ตแรง ๆ และมือถือโปรดี ๆ ก็เพียงพอแลว ปจจุบันมีผู ใหบริการประชุมออนไลนหลายรายที่ให

บริการโดยไมคิดคาใชจาย รวมทั้ง VROOM หองประชุมเสมือนจริง จาก ทรู โดยลูกคาทรูมูฟ เอช

สามารถใชบริการโดยไมเสียคาอินเทอรเน็ตถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 (หรือจนกวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลง)
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Tips ธุรกิจปรับตัวชวง โควิด-19

 การระบาดของไวรรัสโควิด-19 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางมาก ธุรกิจจำเปนตองเรียนรูพฤติกรรมการใชชีวิตและการใชจายของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป

สิ่งสำคัญคือตองเขาใจโจทยของลูกคาวาเปลี่ยนไปอยางไรบาง ประการแรกคือ ลูกคาอยูบานเปนหลัก

จึงมีการใชส�อโซเชียลมากกวาปกติ รักษาความสะอาด และมีการซื้อขายผานชองทางออนไลนมากเปน

ประวัติการณ นอกจากนี้ยังมีการใช Fintech มากขึ้นทั้งการโอนเงินและกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส

ของคายตาง ๆ  สินคาที่จำเปนกับการดำรงชีวิตรวมทั้งอาหาร เคร�องด�มและสินคาสุขภาพ ยังคง

มีความตองการในตลาดเน�องจากการกักตัว แตเปลี่ยนรูปแบบการซื้อเปนชองทางออนไลนมากขึ้น

สวนสินคาที่ยังไมใช “สิ่งจำเปน” หรือถือวาเปนสินคาฟุมเฟอย แนนอนวาสำหรับตลาดกลางลงลาง

ยังถือวายังไมใชเวลาที่ควรลงทุน  แตกับกลุมตลาดบนแลวอาจเปนโอกาสในการชอนของหรูในราคา

ยอมเยากวาปกติ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสินคาและตลาดไหนที่ธุรกิจคุณกำลังเลนอยู  

ลดคาใชจายที่ไมจำเปน

ใชออนไลนแพลตฟอรมใหเปนประโยชน

ขยายตลาดและส�อแบบ Omni Channel

หาไอเดียในการทำการตลาดรูปแบบใหม ๆ

หาความรูเพิ่มเติมเพ�อเตรียมพรอมหลังจบโรคระบาด

1. อาหารและเคร�องด�ม   

4. ธุรกิจทำความสะอาด

-พนยาฆาเชื้อ

5. อุปกรณเพ�อสุขภาพ 6. เคร�องครัว

3. สินคาอุปโภคและบริโภค2. สินคาแมและเด็ก

6 ธุรกิจดาวรุงพุงแรง ชวงโควิด-19

วิกฤตไวรัสโควิด-19 ทำใหบางธุรกิจตองหยุดชะงัก แตยังมีบางธุรกิจที่เปนดาวรุงพุงแรง



7

TECHNO NOTES

TrueBusiness

 การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำใหเกิดการเซ็ทมาตรฐานใหมของพฤติกรรมผูบริโภค หลัง

เหตุการณนี้ แลวการซื้อสินคาและอาหารออนไลนจะถือเปนเร�องปกติ การใช eWallet จะเปนเร�อง

แพรหลายถึงแมจะเปนสถานการณที่หลายธุรกิจตางอยูในภาวะที่ลำบากและใชความพยายามมากกวา

ท่ีเคยมีมา แตหากธุรกิจเรงปรับตัวและใชกลยุทธใหม ๆ ผานชองทางส�อสารและใชเทคโนโลยีเขาชวยแลว

ก็คาดวาจะผานชวงเวลานี้ไปไดอยางสวยงาม เปนกำลังใจใหทุกธุรกิจครับ

อางอิง : https://thestandard.co/central-retail-strategy-amid-covid-19



5G for Business

World

โดรนลาดตระเวน

(Drone)

of

 หากพูดถึงความปลอดภัย หรือ Security กอนหนาท่ีจะมีสถานการณโควิด-19 ทุกคนคงคิดถึง

ความปลอดภัยในดานทรัพยสิน การปองกันอาชญากรรมในดานตาง ๆ หรือความปลอดภัยจาก

ภัยธรรมชาติ แตในสถานการณท่ีเราตองปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา ท่ีกำลังแพรกระจาย

อยูในหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังในประเทศไทยของเรา ความปลอดภัยในวงการแพทยและสาธารณสุข

จึงเปนเร�องเรงดวนท่ีเราทุกคนคงหลีกเล่ียงไมได และตองปรับตัวในการนำเทคโนโลยีเขามาชวยอยางมาก

ซึ่งจะเห็นไดวาโลกของความปลอดภัย มีความจำเปนกับทุกกลุมธุรกิจ และทุกกลุมอุตสาหกรรม

แตกตางกันไป

 หุนยนต หรือ AI Robotic เปนโซลูชันที่ใชนวัตกรรม AI หรือ ปญญาประดิษฐ ผสมผสาน

กับความสามารถของเทคโนโลยี IOT Sensor ตาง ๆ ผนวกกับการวิเคราะห และประมวลผลของ

Big Data ทำใหหุนยนตตาง ๆ สามารถทำงานไดหลากหลาย ซ่ึงเม�อเช�อมตอผานเครือขาย 5G จะเพ่ิม

ขีดความสามารถในการทำงานของหุนยนตทั้งในดานความเร็วและการตอบสนองไดแบบทันที

 ในโลกของความปลอดภัย ไดมีการนำหุนยนตเขามาชวยในหลากหลายดาน เชนการใชหุนยนตตรวจจับ

ผูที่ทำผิดกฎหมายจากการตรวจจับใบหนา (Face Recognition) หรือการตรวจจับรถผิดกฎหมาย

(License Plate Recognition) เพ�อความปลอดภัยในพื้นที่ชุมชน หรือในพื้นที่ที่ตองดูแลเปนพิเศษ

เชน สนามบิน

 นอกจากนี้ยังมีการนำโดรนลาดตระเวณ เพ�อบินสำรวจตรวจหาความผิดปกติ ถายภาพวีดีโอ

พรอมเซนเซอรตรวจจับอุณหภูมิท่ีผิดปกติ และสงขอมูลมายังศูนยปฎิบัติการแบบเรียลไทม ซ่ึงสามารถ

นำไปใช ในพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ ชวยเหลือผูประสบภัย หรือตรวจจับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงของไฟปา เพ�อ

ปองกันการสูญเสียที่ไมคาดคิดได  

Security

กลุมทรู คอรปอเรชั่น ไดรวมมือกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ม.อ.)

และ ZTE ทดสอบโดรนลาดตระเวณบินสำรวจพื้นที่เสี่ยงภัย ดวยเทคโนโลยี 5G

หุนยนตตรวจจับ

(Patrol Robot)



 ในทางการแพทย โดยเฉพาะในกลุมโรงพยาบาลตาง ๆ ยังมีการปรับใชหุนยนตเขามาในการทำงาน

เพ�อสนับสนุนการแพทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 โดยมีหุนยนตหลากหลายรูปแบบที่เขามา

ชวยลดความเส่ียงของบุคลากรทางการแพทย ใหสามารถดูแลผูปวยได โดยไมตองเส่ียง เชน ใชหุนยนต

ท่ีติดต้ังระบบส�อสารดูแลผูปวยระยะไกล (Tele-presence) ในการสงอาหารใหผูปวย ตรวจและสอบ

ถามอาการผูปวย โดยไมจำเปนท่ีจะตองเขาไปใกลกับผูปวย ลดความเส่ียงของบุคลากรทางการแพทย

โดยยังสามารถดูแล และติดตามอาการผูปวยไดอยางใกลชิด หรือหุนยนตตรวจจับอุณหภูมิคน เพ�อ

คัดกรองกลุมคนที่มีอัตราเสี่ยงในการติดเชื้อ 

 

หุนยนตขนสงอาหาร

(Pinto Robot)

 การพัฒนาเทคโนโลยี จะทำใหประเทศมีการเปล่ียนแปลง การนำมาใชงานอยางเต็มท่ีจะทำใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และหากสัญญาณ 5G มีอยูในทุกพ้ืนท่ี ยอมทำใหการใชงาน หรือโซลูชันตาง ๆ ทำงาน

ไดดีข้ึน เพ่ิมขีดความสามารถในการทำงานไดรวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาดจากการลาชาของการรับสง

ขอมูล ทำใหการทำงานมีความแมนยำมากข้ึน ซ่ึงยอมนำมาซ่ึงการพัฒนา ประสิทธิภาพ และความสะดวก

สบายของทุกธุรกิจของประเทศไทย

กลุมทรูสนับสนุน SIM เพ�อการใชงาน ใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และ กลุม Startup ของศิษยเกาคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาฯ บริษัท HG Robotics และ

Obodroid เพ�อพัฒนาหุนยนตใช ในการสงอาหาร และใหคำปรึกษาผูปวยระยะไกล

หุนยนตขนสงของ

(Relay Robot)

กลุมทรู รวมกับ Savioke ผูพัฒนาหุนยนตสงของอัตโนมัติ เปดตัว Relay Robot

เปน Delivery Robots หุนยนตสงของ ใหบริการธุรกิจ โรงแรม คอนโด โรงพยาบาล

หุนยนตดูแลผูปวย

(True5G Connect & Care Tech)

กลุมทรู เดินหนาสนับสนุนภารกิจทีมแพทยทั่วประเทศ ชวงวิกฤตโควิด-19

สงมอบหุนยนตอัจฉริยะ “True5G Connect & Care Tech” ดูแลผูปวย

ติดเชื้อใหกับหลายโรงพยาบาล เชนโรงพยาบาลสนามวชิระภูเก็ต โรงพยาบาล

สงขลานครินทร เพ�อใหแพทยสามารถบังคับหุนยนตไดจากระยะไกล ลดภาระ

การปฎิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล รวมทั้งลดการเสี่ยงติดเชื้อของ

บุคลากรทางการแพทย  

 

ที่มา : www.adslthailand.com, www.khaosod.co.th



 คราวที่แลวผมไดเกริ่นถึงพัฒนาการของการ Offering การขายสมัยใหม ซึ่งแตกตางจากการ

เสนอขายแบบเดิม ๆ ไดอยางแปลกใหม แปลกจนกระท่ังการมีพนักงานขายอาจจะเปนเร�องแปลกและไมคุนเคย

 

 การควบรวมของ Facebook กับ Instagram ก็เปนการสรางมิติใหมของ offering ที่ไมเคย

เกิดข้ึนมากอน เชน เราดันไปกดปุม Learn More หรือ Shop Now ใน Facebook เราจะแปลกใจมาก ๆ

ท่ีเม�อเราเขา Instagram เราจะเจอ offering สินคาตัวเดียวกันใน Facebook ตามมาหลอกหลอนเราอีก

ใน Instagram อยางไรก็ดี มันเปนการทำงานแบบงาย ๆ โดยสรางอัลกอริท่ึมวา หากเราผู ใช Facebook

เม�อเขาใชงาน Instagram ขอใหมีการ offer เกิดขึ้น

 

 แลวอะไรจะเกิดข้ึนตอไป ในความเห็นของผมท่ีพยายามคิดวา อะไรนาจะทำไดอีกดวย การกำหนด

อัลกอริท่ึมท่ีซับซอนข้ึน ท่ีผานมา Facebook มีการเสนอให Business Client ใชขอมูลดาน Facebook

Analytics มาชวยใหธุรกิจทำการวิเคราะหและสราง Offering เพ�อสงถึงลูกคาไดตรงกลุมดวยตนทุน

การทำงานที่ต่ำ ผมจำไดวา อัตรา Conversion ที่วัดจากการ offer และสำเร็จเปนยอดขายก็มีอัตราไม

สูงมากนัก 2-3% เทาน้ัน แตก็เปนท่ีนิยมกันพอสมควร เพราะหากพิจารณาตนทุนในการดำเนินการถือวา

ต่ำกวาการทำงานแบบเกา ๆ คอนขางมาก ทีมงานที่ผมเคยทำงาน

เร�องเลานักบริหาร
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การเสนอขาย

“

”

Offering ในยุค 4.0

อยางมีประสิทธิภาพ

Offer ผาน Facebook นี้ใชตนทุนลูกคา

ตอรายถูกกวาการสง Direct Mail ถึง 50%

ยังไมนับรวมวา มันมีประสิทธิภาพสูงกวามาก

โดยเฉพาะเร�องความรวดเร็วในการดำเนินการ

[ตอนที่ 2]



ผูเขียน คุณสุวิชา ภรณวลัย (พี่ตู) 

หัวหนาคณะผูบริหารดานประกันคุณภาพ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

นักบริหารอารมณดีผูเปนเหมือนครูของนอง ๆ ดวยประสบการณกวา 30 ป 

พี่ตูสามารถอธิบายเร�องใหญเทาภูเขาใหเขาใจงาย ภายใตแนวคิดวา

การจะประสบความสำเร็จไดตอง เกงงาน เกงคิด และเกงบริหารคน
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 อัลกอริท่ึมเดิมเปนแคการโผลหนามานำเสนอสินคา คร้ังท่ีหน่ึง สอง สาม หลังจากลูกคาท่ีกดปุม

Learn More/Shop Now แลวยังไมซื้อสักที คนขายจะมีความสงสัยมาก ๆ วา ทำไมลูกคาจึงไมซื้อ

สาเหตุมีความหลากหลาย คนขายหลายคนจะคิดถึงกระบวนการข้ันตอไปของการ offer ถึงตรงน้ีหาก

เราถามตัวเองมันไมใชเร�องอ�นเลยเม�อเทียบกับการขายแบบเกา ๆ คนขายจะมีขอเสนอท่ีดีกวาเดิม หาก

ลูกคาไมตัดสินใจ ซึ่งปจจุบันผมไมเห็นในแอปฯ Facebook/Instagram แตผมเริ่มเห็นใน Aliexpress

เราเห็นการขายพวงกับสินคาอ�นแลวจะไดสวนลดเพ่ิม เราเห็นวา หากซ้ือสองช้ินหรือสามช้ินข้ึนไปจะได

สวนลดเพ่ิมข้ึนอีก วันน้ีเราเห็นใน Facebook/Instagram เปน first offer ท่ีมีการลดราคาโดยแจงวา

ราคาเดิมเปนเทาไหร ตอนนี้ลดราคาเปนเทาไหร คิดเปนสวนลดกี่เปอรเซนต

 

 นอกเหนือจากการเสนอแบบการขายพวงและสวนลดแลว สิ่งที่ Amazon ทำมาเนิ่นนานแต

Facebook/Instagram ยังไมทำก็คือ หลาย ๆ คนท่ีสนใจสินคาน้ี เขายังสนใจสินคาอ�นดวยรับรองไดวา

อีกไมนานเราจะเจอการ offer แบบนี้ในทุก ๆ แพลตฟอรม

 

 อุปสรรคอันย่ิงใหญของการ offer ในหลาย ๆ แพลตฟอรมน้ีเกิดไดงายมาก เพราะผูขายหลายราย

เปนพวกจับเสือมือเปลา กลาวคือ พวกน้ีชอปปงสินคาจาก Alibaba และ Aliexpress ในราคาถูกมาก

แตมาทำวิดีโอคลิปสวย ๆ สักสองสามนาทีแลว Offer ในราคาท่ีมีบวกเพ่ิม 80/100/150% โดยท่ีตัวเอง

แทบไมตองมี Stock อยูกับตัวเองดวยซ้ำ พฤติกรรมผูซ้ือก็ไลตามทัน เขาแคปเจอรหนาจอแลวเขาไป

สแกนหาโดยใชรูปกับ Aliexpress หรือแอปฯ อ�น ๆ ท่ีมีความสามารถน้ี สวนมากจะเจอครับ และพบวา

ราคาสินคาถูกกวามาก ๆ ทีเดียว

 

 เฝามองกันตอไปครับวา offering เทพ ๆ อะไรจะเกิดขึ้นอีก นาทึ่งที่ offering พวกนี้เปน

อัตโนมัติกันหมดนะครับ จะไปหาใครมาทำงานนี่แทบไมมี

 สิ่งที่คนขายจะทำงานเร�องนี้ใหดีกวาเดิมไมใชการที่ Business Client ตองทำการเอง ผมคิดวา

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจะกลายเปนวา Facebook/Instagram จะเปนคนทำให
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 ในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยในทุก ๆ ดาน ความกาวหนาของเทคโนโลยี

มีบทบาทตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของมนุษย และตอนนี้เราอยูในยุคที่มนุษยเริ่มไมไดพูดกับมนุษย

ดวยกัน การใชงานเทคโนโลยีที่สั่งการดวยเสียงเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น บางประเทศมี

การใชเทคโนโลยีสั่งการดวยเสียงตั้งแตต�นนอนไปจนถึงเขานอน ทั้งในบาน รถ และที่ทำงาน เชน ระบบ

นำทางในรถยนต การโทรออก สงขอความ ตรวจสอบสภาพอากาศ และฟงเพลง และกำลังกาวไปถึง

การสั่งงานดวยเสียงที่ซับซอนขึ้น เชน บริการดานธนาคาร จองที่พักและสายการบิน การนัดหมายเพ�อ

พบแพทย การจัดสงสินคา หรือ บริการดานอำนวยความสะดวกในโรงแรม นอกจากเราจะสั่งการกับ

อุปกรณแลว ตัวอุปกรณเองก็มีการส�อสารระหวางกัน Internet of Things (IoT) เปนเทคโนโลยีที่

ทำใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกส “ฉลาด” มากข้ึนดวยการเช�อมตอกับอินเทอรเน็ต ทำใหอุปกรณแตละชนิด

ส�อสารระหวางกันได และผู ใชสามารถควบคุมไดจากระยะไกล IoT จึงถูกนำมาใชประโยชนในหลาย ๆ ดาน

เชน ดานการแพทย ดานอุตสาหกรรม ดานเกษตรกรรม เปนตน

 ในแงของการเพิ่มความสะดวกสบายดานไลฟสไตล ทรูบิสิเนสก็มีอุปกรณมาแนะนำ เปนลำโพง

อัจฉริยะท่ีสามารถส่ังการดวยเสียง น่ันก็คือ Google Nest Mini ท่ีสำคัญคือ เปนลำโพงท่ีคุณสามารถ

สั่งงานดวยเสียงภาษาไทย ที่มาพรอมผูชวยสวนตัว Google Assistant ที่จะมาชวยใหการทำธุรกิจ

คลองตัว และสะดวกสบายขึ้น  เหมือนมีเลขาสวนตัวที่พรอมบริการคุณไดทุกเวลา เชน

Google Nest Mini 

ลำโพงอัจฉริยะ
สั่งงานดวยเสียงภาษาไทย

ตั้งเวลาปลุก สอบถามสภาพอากาศ ฟงขาวหุน 

เช็คตารางงาน นัดหมายการประชุม 

เปดปด อุปกรณ IoT ในออฟฟศ เชน ไฟฟา แอร พัดลม เคร�องดูดฝุน เคร�องฟอกอากาศ*

เปนผูชวยแปลภาษา ชวยใหการส�อสารกับลูกคาชาวตางชาติงายขึ้น เหมือนมีลามสวนตัว

เลนเพลงโปรดประจำออฟฟศของคุณดวยคุณภาพเสียงทรงพลังแนนและชัดกวาเดิม 2 เทา

*เม�อใชรวมกับอุปกรณที่รองรับการสั่งการของ Google Nest Mini
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รับสิทธิพิเศษมากมายจากกลุมทรู 

ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม http://truebusiness.truecorp.co.th หรือโทร. 1239 กด 1

 และตอนน้ีทรูบิสิเนส มีโปรโมชันพิเศษ ลูกคาธุรกิจสามารถรับ

Google Nest Mini ไปสั่งการดวยเสียงไดเลย เพียงเปดใช

บริการแพ็กเกจ จากทรูมูฟ เอช 799 ขึ้นไป หรือ เปดใชบริการแพ็กเกจ

จากทรูออนไลน 899 ขึ้นไป ในนามนิติบุคคล สมัครไดเลยตั้งแตวันนี้ถึง

31 พฤษภาคม 2563 หรือจนกวาสินคาจะหมด ที่ทรูช็อปทุกสาขา หรือ

โทร. 1239 กด 1  

 จะเห็นไดวาปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีสั่งงานดวยเสียงในกิจกรรมประจำวันกันอยางแพรหลาย

จึงเปนโจทยใหผูพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหดี รวมท้ังประเมินวาควรใช

เทคโนโลยีระดับใด ท่ีทำใหผูบริโภคหันมาปรับตัวใชเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยอำนวยความสะดวกเพ�อประโยชน

ตอชีวิตสวนตัวและธุรกิจไดมากที่สุด 

รายละเอียดแพ็กเกจ

ขอมูลเพิ่มเติม

Google Nest Mini Smart Speaker ลำโพงอัจฉริยะเวอรชันภาษาไทยคืออะไร?

ลำโพงอัจฉริยะขนาดเล็ก Google Nest Mini (ช�อเดิมคือ Google HomeMini) ที่เขามาจำหนายเปนรุนใหม

ปรับปรุงดวยซอฟตแวรใหมโดยเฉพาะเร�องระบบเสียง ใหเลนเสียงไดดีขึ้นทุกยานเสียง รวมถึงมีการปรับปรุงเบสใหแนน

และชัดกวาเดิม 2 เทา

Google Nest Mini ตัวใหม มีความสามารถปรับเสียงใหดังขึ้นหรือเบาลงตามสภาพแวดลอม

รับการสั่งงานดวยเสียงผานระบบ Google Assistant ไดไวขึ้นกวาเดิม มีการใสชิปประมวลผล Machine Learning ในตัว

ประมวลผลไดไวระดับ 1 TeraOPS เพ�อชวยใหการประมวลผลทำไดเองเลยที่ตัวฮารดแวร ไมตองสงขอมูลไปกลับกับเซิรฟเวอร

เปนศูนยกลางสั่งงานสำหรับบานสมารทโฮม หรือ สมารทออฟฟศ
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เปลี่ยนมุมคิด เพิ่มโอกาสธุรกิจ

เทคโนโลยี เขามาควบคุมดูแลการใหบริการ ลดอัตรา

เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดคาเส�อมตาง ๆ และ

ควบคุมดูแลพนักงานขับรถ มีการพัฒนาที่ดีขึ้น

พงษพันธ หงษทอง
กรรมการผูจัดการ          

บริษัท คฑาทอง ทรานสปอรท จำกัด



 บริษัท คฑาทอง ใหบริการเก่ียวกับรถรับสงพนักงาน ลูกคาสวนใหญของเราจะเปนกลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรม ภาคตะวันออกท้ังหมด เราเปดมา 19 ป เร่ิมแรกจากการใหบริการรถ 2 คันขยับเพ่ิมข้ึน

มาเร�อย ๆ จนปจจุบันมีทั้งรถบัส รถตู รถกระบะ และก็รถเกง รวม ๆ แลวอยูประมาณ 500 คัน

เราขยายธุรกิจไปในทิศทางเดียวกับโลจิสติกสมากขึ้น คาดวาปหนานาจะมีการขยายตัวเพิ่มอีกหลายเทา 

 ปจจัยหลักในการบริการของเราก็คือ เร�องของการใหบริการแบบตรงไปตรงมา เนนในเร�องของ

ความปลอดภัย การตรงตอเวลาในการใหบริการ ความซ�อสัตยตออาชีพธุรกิจ เราไดเริ่มมองเห็นวา

นาจะมีเทคโนโลยีที่เขามาควบคุมดูแลการใหบริการ เพ�อลดอัตราเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดคาเส�อม

ตาง ๆ และควบคุมดูแลพนักงานขับรถของเรา

 เม�อยอนไปประมาณ 6-7 ปที่แลว เปนเร�องของระบบใช GPS ติดตามรถยนต เพ�อยกระดับ

การใหบริการมีการตรวจสอบและมีคุณภาพมากข้ึน แลวเราก็ไดบริษัทพารทเนอรช้ันนำ คือ ทรูบิสิเนส

เขามารวมใหบริการ ตอนนั้นเราก็มีการใช  Voice โทรศัพทกลุมธุรกิจ ที่เราใชอยูกับพนักงานและ

ในองคกรทั้งหมด รวมถึง Smart Transport เปนระบบติดตามรถยนต ตรวจสอบการทำงานของ

การใหบริการของเราไดรับผลตอบรับดีมาก ไมคาดคิดวาจะดีไดขนาดน้ี อัตราเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ

ลดลง อัตราความสูญเสียในเร�องของคาเส�อมของตัวรถเองก็ลดลงตามมา พฤติกรรมของพนักงาน

ขับรถมีการพัฒนามากขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น

 คือเราขายในเร�องการใหบริการอยูแลว พอเราได โซลูชันตัวน้ีเขามา ปรากฎวาผลตอบรับในการใช

บริการคอนขางดี เราจึงนำโซลูชันตัวนี้มาเปนจุดขายของทางบริษัทดวยสวนนึง ตองขอบคุณทาง

ทรูบิสิเนสมากที่เขามา Support ใหกับทางบริษัท คฑาทอง และจัดตารางการอบรมใหกับพนักงานและ

เจาหนาที่ของทางเราตลอดระยะเวลาการใหบริการอยางสม่ำสมอ 

 Smart Transport เปนการยกฐานะในเร�องของการใหบริการเก่ียวกับรถรับสงใหมีการตรวจสอบ

สภาพความจริงในการใหบริการ ลดอัตราเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น ถาเทียบตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน การที่นำเทคโนโลยีมาใหบริการ หลัก ๆ คงเปนเร�องของการเปลี่ยนแปลงการทำงานของ

บุคลากร ซึ่งเปนการยกระดับการใหบริการใหดีขึ้น
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   เห็นไดวาผูคนมีความตระหนักถึงความสำคัญของการนำหุนยนตไปประยุกต ใช โดยเฉพาะระหวาง

เหตุการณสำคัญที่ทั ่วโลกกำลังเผชิญอยางการระบาดใหญของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที่

องคการอนามัยโลก (WHO) ยกระดับใหเปน “ภาวะการระบาดใหญทั่วโลก (Pandemic)” ซึ่งกำลัง

สรางมาตรฐานทางสังคมใหม เชน การสรางระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ที่นอกจากจะ

ชวยลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเชื้อแลว ยังทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศตางๆ เริ่ม

หันมามองนวัตกรรม  หุนยนตในฐานะผูชวยคนสำคัญในการลดการติดตอผานการสัมผัสระหวาง

   สิบปที่แลว นวัตกรรมหุนยนตยังฟงดูเปนเร�องไกลตัวจากชีวิตประจำวัน ไมเคยมีใครคิดวา

วันน้ี จะมีหุนยนตหลายประเภทเกิดข้ึนเพ�อรองรับความตองการของภาคธุรกิจและผูบริโภคอยาง

ลนหลาม โดยปจจุบันนี้ เราสามารถเห็นการนำหุนยนต ไปใชงานในหนาที่และสถานที่ตาง ๆ อยาง

กวางขวางและไดรับผลตอบรับที่ดีในหลายๆดาน  

ประเทศจีน: ใชรถยนตขับเคล�อนอัตโนมัติ (Self-Driving Vehicles) ในการขนสงเสบียงและอาหารให

กับหนวยงานทางการแพทย รวมถึงการใช โดรนที่ติดตั้งอุปกรณตรวจจับความรอนเพ�อตรวจสอบ

การแพรระบาดของไวรัสซึ่งหากมีการตรวจพบก็จะสามารถแจงใหประชาชนเขารับการตรวจหาไวรัสได

ประเทศสหรัฐอเมริกา: ใหผูปวยรับการรักษาพยาบาลทั้งหมดผานหุนยนต โดยมีเจาหนาที่ควบคุมอยู

ดานนอกและส�อสารกับผูปวยผานจอ เพ�อลดการสัมผัสระหวางเจาหนาท่ีกับผูปวยเพ�อลดการแพรระบาด

ของเชื้อ 

TRUE DIGITAL SOLUTIONS

ความรวมมือของมนุษยและหุนยนต

...พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส

   ท้ังน้ี ดวยความมุงม่ันในการเปนผูผลักดันความ

สามารถดานดิจิทัลใหกับคนไทย องคกร และสังคม

โดยรวม ทรู ดิจิทัล กรุป ไดเล็งเห็นถึงประโยชน

และความสำคัญในการนำนวัตกรรมหุนยนตเขามา 

รวมทำงานและแบงเบาภาระของมนุษย 

16

TECHNO NOTES

TrueBusiness



   นอกจากนี้ ดวยเทคโนโลยี 5G ที่เรามี จะชวยใหการประมวลผลขอมูลของหุนยนต Cloud 

AI Robot เปนไปอยางราบร�นและรวดเร็วกวาท่ีเคย จึงม่ันใจไดวา ทรู ดิจิทัล กรุป พรอมอยาง

ยิ่งที่จะเขาไปชวยผลักดันใหทุกภาคกลุมอุตสาหกรรมใหแข็งแรง พรอมรับกับความทาทายและ

ชวยสรางโอกาสใหกับทางธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนในวันขางหนาตอไป 

   โดยเราไดวางรากฐานการใชหุนยนตเชิงพาณิชยดวยนวัตกรรม Cloud AI Robotics ผานความรวม

มือกับ CloudMinds ผูนำตลาดดานโรโบติกสระดับโลก พรอมสอดประสานเทคโนโลยีอยาง AI, 

Analytics, IoT, Blockchain และ Cybersecurity เขาดวยกันภายใตแนวคิด Digital Convergence

เพ�อแกปญหาของแตละธุรกิจและอุตสาหกรรมไดอยางตรงจุดและยั่งยืน และยังสรางโมเดล Robot 

as a Service (RaaS) ที่ทำใหองคกรและอุตสาหกรรมตาง ๆ สามารถเขาถึงนวัตกรรมไดงายยิ่งขึ้น

ลดการลงทุนในระบบโครงสรางผานการคิดคาใชงานตามจริง 

True Digital Groupwww.truedigital.com

โดยนวัตกรรมหุนยนตที่ ทรู ดิจิทัลมีสามารถนำมาปรับ

ใชเขากับความตองการในปจจุบันไดในหลายกรณี เชน

   หุนยนตตอนรับ

ชวยการทำการนัดหมายและระบบการจองคิวตางๆ ตอนรับและให

ความชวยเหลือกับแขกตางประเทศในงานโรงแรม ชวยแปลศัพท 

ทางการแพทยระหวางคนไขตางชาติกับแพทยและพยาบาลใน โรงพยาบาล

เปนผูชวยในการใหขอมูลดานการบริการ บอกเสนทาง ใหความชวย

เหลือลูกคาที่มาจับจายในรานคาปลีกในการคนหาหรือการคืนสินคา 

   หุนยนตทำความสะอาด 

เปนแมบานดูแลความสะอาด ฆาเชื้อพื้นผิว สามารถแลนบนพื้น

ไดหลายลักษณะและรับน้ำหนักไดมาก

   หุนยนตเฝาระวังความปลอดภัย

สามารถตรวจวัดอุณหภูมิ ตรวจสอบสภาพแวดลอม สารพิษ 

ความรอนประกายไฟ และควบคุมโรคในสถานท่ีใหญๆ  เชน สนามบิน

หางสรรพสินคา โรงพยาบาล ศูนยประชุม หรือในที่ที่เปนอันตราย

ซ่ึงการทำงานของมนุษยไมสามารถเขาถึงไดหรือไมไดรับความปลอดภัย

เทาที่ควร
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VDO Conference
ประชุมออนไลน

Google
Hangouts Meet ทำงานรวมกัน

Collaboration

แชร ไฟล
File Sharing

พูดคุย ประสานงาน
Group Chat

Google
Hangouts Meet

เผยแพรขาวสาร
Broadcast

ที่ปรึกษา Work From Home อยางมืออาชีพ
พรอมแนะนำบริการ โทร.1239 กด 1

5G l 4G l 3G l WiFi

 ตัวชวยวางแผนงาน
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SMEs’ Friend

อุปกรณตองพรอม เน็ตตองแรง

 สิ่งสำคัญที่ตองมีสำหรับการทำงานที่บานหนีไมพน คอมพิวเตอร โนตบุก หรือ PC ซักเคร�อง อินเทอรเน็ตแรง ๆ

เอาไวสงงานหรือประชุมออนไลน มือถือและการโทรติดตอส�อสารก็ยังเปนเร�องจำเปน ดังน้ันควรเลือกผู ใหบริการท่ีใหขอเสนอ

ท่ีคุมคาท่ีสุด 

ระบบตองดีและปลอดภัย

 ทำงานที่ไหนก็ไมสำคัญถายังสามารถประชุมเห็นหนากันได การประชุมออนไลนจึงเปนอะไรที่ขาดไมได ซึ่งปจจุบันมี

ผู ใหบริการหลากหลายทั้งใหบริการฟรีและเสียเงิน อีกสิ่งหนึ่งที่องคกรจำเปนตองเตรียมพรอมคือ ระบบ VPN ที่ทำใหเช�อม

การทำงานของพนักงานกับออฟฟศเปนไปไดอยางงายดาย มีความเสถียรสูงและที่สำคัญคือ ขอมูลภายในไมรั่วไหล 

เตรียมการวัดผลที่เปนรูปธรรม

 เพราะการทำงานท่ีบานไมมีอะไรการันตีไดเลยวา พนักงานจะขยันขันแข็งพรอมทำงานอยูตลอดเวลา การเตรียมการวัดผล

จึงเปนส่ิงท่ีจะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การต้ังเปาหมายรายวัน รายสัปดาห การสงมอบงานในแตละวัน การเช็คอิน

เวลาทำงานเปนระยะ ๆ ระหวางวัน เปนอีกตัวอยางที่หลายองคกรนำมาปรับใช

ทำงานที่บาน ไมใชทำงาน 24 ชม.

 จากเดิมท่ีชีวิตของคนทำงานเชาไปทำงานเย็นค่ำกลับบานมาพักผอน แตเม�อทำงานท่ีบานชีวิตกลับไมเคยหยุดพัก เราอาจ

ลืมไปวาการเรียกประชุมอันแสนงายดายในทุกเวลา การคุยงานกันจนดึก การทำงานที่ไมมีวันหยุด ตองเกาะติดกับชองทางการ

ส�อสารตลอดเวลา ไมใชวิสัยปกติของการทำงาน ผูบริหารควรกลับมาพิจารณาวาพนักงานควรตองมีเวลาหยุดพักเพ�อรักษาสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและเร�องสวนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

กายพรอมใจพรอม

 การทำงานท่ีบานตองอาศัยพลังใจในการทำงานมากกวาเดิมหลายเทา เพราะนอกจากตองใชแรงกระตุนภายในของตัวเองแลว

ยังตองตอสูกับความเครียดจากภาวะการเก็บตัวภายในบานเปนระยะเวลานาน ความกังวลจากสถานการณโรคระบาดภายนอก

ความเปนหวงคนหางไกลอันเปนท่ีรัก ดังน้ัน เราอาจหากิจกรรมท่ีทำไดงาย ๆ เชน การออกกำลังกายภายในบาน การเรียนออนไลน

การหัดทำอาหาร การทำความสะอาดบาน การปลูกผักไวรับประทาน เปนตน 

Work

มาตรฐานใหมของการทำงาน

Home
from

 ปจจุบันการทำงานที่บาน หรือ Work from Home

เริ่มกลายเปนมาตรฐานใหมในชวงการระบาดของโรคโควิด-19

และคาดวาจะเปนมาตรฐานใหมในการทำงานตอจากนี้ไปสำหรับ

บางธุรกิจหรือบางสวนงานแมจะพนชวงวิกฤตนี้ เหตุเพราะ

การทำงานที่บานชวยเพิ่มความสะดวก คลองตัว และประหยัด

คาใชจายในหลาย ๆ ดาน สำหรับ Work from Home นั้น

ตองเตรียมความพรอมอะไรบางฉบับนี้เรามาดูกัน

SafeAtHome

e



ครบเซ็ต

Home
Work from

ใหธุรกิจพรอมรับทุกสถานการณ

สำหรับลูกคานิติบุคคล

โนตบุกสเปกแรง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มือถือคุณภาพเยี่ยม 

รับเพิ่ม       

Google Nest miniหองประชุมเสมือนจริง โปรแกรมสำนักงาน

17 เม.ย. 63 - 30 มิ.ย. 63

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 1239 กด 1

เริ่มตนเพียง

  799.-
      /เดือน



Home
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 จากเหตุการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหเกิดเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ เขามา

ชวยในเร�องตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานการแพทย การรักษาพยาบาล หรือในดานการใหขาวสาร ความ

บันเทิงโดยคอลัมภ Technology Intrend ฉบับนี้ จึงขอหยิบยกเทคโนโลยีในชวงสถานการณโควิด

นี้มาใหอานกันครับ

กับการแพรระบาด

เทคโนโลยี
โควิด-19
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โรงหนังแบบ Drive-in 

 หนึ่งในตัวอยาง การพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส เพ�อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ไมใหผูคนมาอยู

รวมกันมาก ๆ ผู ใหบริการจัดฉายภาพยนตรในประเทศเกาหลีใตจึงไดพยายามปรับตัว เปดใหบริการชม

ภาพยนตรแบบ Drive-in ท่ีสามารถชมภาพยนตรเร�องโปรดได แมน่ังอยูภายในรถยนตสวนตัว โดยการ

ดูหนังแบบ Drive-In ก็คือการฉายหนังขึ้นจอขนาดใหญในพื้นที่ลานกวาง ผูชมซื้อตั๋วขับรถเขาไป

จับจองพื้นที่ไดตามสะดวก เทานี้ก็สามารถเพลิดเพลินกับการชมภาพยนต ลดความเครียดไดครับ

ถึงแมจะไมได ใชเทคโนโลยีมากมาย แตนับเปนการปรับตัวท่ีไดรับการตอบรับอยางดีเย่ียม ลูกคาบางราย

ตองรอถึง 2 ชม. กันเลยทีเดียว กวาจะไดตั๋วเขาชมภาพยนต

ขอบคุณภาพจาก : www.thenational.ae

ขอบคุณภาพจาก : www.thenational.ae



24

TECHNO NOTES

TrueBusiness

Technology Intrend

iThermo 

 มาดูที่ประเทศสิงคโปรกันบางครับ ที่นำเทคโนโลยี AI เขามาชวย

iThermo เปนอุปกรณใหมสำหรับการตรวจวัดและคัดกรองอุณหภูมิ

โดยสามารถระบุตัวบุคคลที่มีไข เปนอุปกรณคัดกรองแบบเรียลไทม

ลดความเสี่ยงจากการใชเจาหนาท่ีตรวจวัด อุปกรณ iThermo ใชเพียง

แคสมารทโฟนท่ีติดต้ังเขากับกลองตรวจจับความรอนและกลองเลเซอร

3 มิติ ทำหนาที่ตรวจวัดอุณหภูมิที่หนาผากของคนที่เดินผานอุปกรณ

สามารถตรวจวัดไดแมกระท่ังคนท่ีสวมแวนตา หนากากอนามัย หรือหมวก

นาฬ�กาอัจฉริยะ Smart Watch

 ถึงแมสถานการณในประเทษจีนจะคลี่คลาย แตก็ ไม

วางใจครับ เพ�อปองกันไมใหผูปวยท่ีหายแลวกลับมาติดเช้ืออีก

จีนจึงใหผูปวยท่ีหายดีและออกจากโรงพยาบาลสวมใสนาฬ�กา

อัจฉริยะ เพ�อขอเก็บขอมูลตอ โดยเจานาฬ�กาอัจฉริยะ Huami

สามารถวัดอัตราการเตนของหัวใจ บันทึกเวลาการนอนหลับ

เก็บขอมูลการออกกำลังกายได นอกจากน้ีบางรุนยังมาพรอม

GPS ซ่ึงทำใหทราบวาผูสวมไปท่ีไหนมาบาง หรือเดินนานแคไหน

ในแตละวันไปในท่ีเส่ียง หรือมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ

หรือไม นอกจากนี้ในประเทศเยอรมันก็ใช Smart Watch

ติดตามอาการของโรค และใชแอปฯ ที่ช�อ

Corona-Datenspende ในการมอนิเตอรการแพรระบาด

ของไวรัสเชนกัน

 

ขอบคุณภาพจาก : Huami, Businesswire

ขอบคุณภาพจาก : https://kronikare.ai

ที่มา : www.scmp.com, https://kronikare.ai/ithermo
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ที่มา : http://www.cp-enews.com/news/details/cpcsr/4073

หุนยนตอัจฉริยะ True5G Connect & Care Tech

 หุนยนตดูแลผูปวยที่ชวยเหลือทีมบุคลากรทางการแพทย ลดการสุมเสี่ยงติดเชื้อ แพทยและ

พยาบาลไมตองสัมผัสกับผูปวยโดยตรง ตัวหุนยนตมีกลองตรวจจับความรอนเพ�อวัดไขผูปวย

มีหนาจอติดกลองผูปวยสามารถตอบคำถามแพทยไดแบบ Real Time และมีเจลลางมือฆาเช้ือแบบอัตโนมัติ

ท่ีดานหลังหุนยนต โดยหากพบผูที่มีไข หรือมีขอนาสงสัย ระบบจะทำการเช�อมตอขอมูลกับหนวยงาน

ควบคุมโรคติดตอใหเขามาตรวจสอบอีกคร้ัง นอกจากน้ียังทำหนาท่ีเสมือนพยาบาลคอยเสริฟยาและอาหาร

ตามท่ีแพทยส่ัง ท้ังน้ี ทรูไดสงมอบหุนยนตอัจฉริยะ True5G Connect & Care Tech ใหแกจังหวัดภูเก็ต

เพ�อใชชวยดูแลผูติดเชื้อโควิด-19 

เห็นไหมครับ ... เทคโนโลยีตาง ๆ สามารถอำนวยความสะดวก ชวยเหลือในดานตาง ๆ ลดความเส่ียง

จากการสัมผัสของเจาหนาที่ แตอยางไรก็ตามเราเองก็ตองระมัดระวัง ดูแลดัวเอง หมั่นออกำลังกาย

สรางภูมิคุมกันใหตัวเองดวยนะครับ



เฟรม
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Lifestyle

 ชวงที่ผานมา เช�อวาหลาย ๆ คนตองกักตัว หรือนั่งทำงานอยูบานจนไมมีเวลาลุกเดินไปไหน

อาการปวด ตึง และน้ำหนักสวนเกินก็เริ่มมาเยือน จากที่เคยไปฟตเนสออกกำลังกายก็ไปไมได ออกไป

วิ่งที่สวนสาธารณะก็ตองงด ทำยังไงดีหละ

             ... ลองหันมาออกกำลังกายที่บานงาย ๆ มีวิธีแนะนำมาฝากกันครับ 

ฟต

เคล็ดไมลับ ฉบับอยูบาน

&
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ทิศเหนือ

กระโดดเชือก 

 ฟงดูงายใชไหมครับ หลายคนนาจะเคยเลนกันตั้งแต

ยังเด็กการกระโดดเชือกเปนการออกกำลังกายแบบคารดิโอ

เรียกเหง�อไดเยอะ เบิรนไขมันกันสุด ๆ ยิ่งเปดเพลงบิ้วท

ไปดวยไดท้ังเหง�อและความสนุกแนนอนครับ สำหรับบางคน

อาจคิดวาการกระโดดเชือกจะทำใหขาใหญ เปนกอนกลามเน้ือ

แข็ง ๆ และนองโปง เร�องนี้ ไมจริงแนนอนครับหากเรา

กระโดดเชือกอยางถูกวิธี 

ตอยมวย

 เทรนดออกกำลังกายแบบใหมที่ไดรับความนิยมอยางมาก ชวยเพิ่มความแข็งแรง ความอดทน

และการทรงตัวใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังชวยคลายเครียด ย่ิงในสถานการณท่ีตองเผชิญกับปญหามากมาย

มาตอยมวยระบายอารมณ สารอะดรีนาลีนและฮอรโมนตาง ๆ ท่ีหล่ังออกมาระหวางการใชแรงจะสงผล

ในทางที่ดีตอรางกาย และชวยใหมีความสุขขึ้นดวยครับ

โยคะ    

 กิจกรรมที่ทำไดตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ แคมีเส�อโยคะผืนเดียวก็เพียงพอ โยคะสงผลดีทั้งตอ

รางกายและจิตใจ ชวยใหกลามเนื้อยืดหยุนแข็งแรงทุกสวน ฝกหายใจอยางถูกตอง มีสมาธิ โดยเฉพาะ

ผูที่เปนออฟฟศซินโดรม มีปญหาคอ บา ไหล การฝกโยคะจะทำใหกลามเนื้อหมุนไดรอบทิศทาง เม�อ

กลามเน้ือคลายตัว อาการปวด ตึง เกร็งก็จะหายไป ลองฝกกันดูนะครับ 

เดิน 

 แทนท่ีจะน่ังอยูเฉย ๆ ดูโทรทัศนหรือเลนเกม ทำไมไมลองออกกำลังกายท่ีแสนงาย น่ันคือการเดิน

อาจจะเพิ่มเลเวลตั้งแตการเดินใหเร็วขึ้น การวิ่งจอกกิ้งรอบ ๆ บาน หรือเดินขึ้นลงบันได การเดินยัง

ถือเปนวิธีออกกำลังกายที่ดีสำหรับคนที่มีปญหาดานสุขภาพ เพราะการเดินจะไมทำใหระดับการเตน

ของหัวใจเพิ่มขึ้นมาก และจะไมเกิดแรงดันบริเวณขอตอตาง ๆ 

เอาหละครับ .... เพ�อสุขภาพที่ดีของพวกเราทุกคน ถึงจะอยูบานก็หมั่นออกกำลังกาย ยืดเสนยืดสาย

สรางภูมิคุมกันใหกับตัวเองกันครับ สุขภาพแข็งแรงปลอดภัยจากโควิดกันทุกคนนะครับ

https://youtu.be/bA9stLbSnBg

Credit: Mahidol Channel มหิดล แชนแนล



 ทรูบิสิเนส รวมสงกำลังใจเคียงขางลูกคากลุมธุรกิจใหสูผานวิกฤตในชวงเวลานี้ นำทีมโดย

คุณพิชิต ธันโยดม หัวหนาคณะผูบริหารดานธุรกิจองคกร ชวนชาวทรูบิสิเนสทั้งหนวยงานขายและ

ทีมสนับสนุน รวมทำกิจกรรม “ทรูบิสิเนสเคียงขาง ไมหางไกล” โดยถือปายเขียนใหกำลังใจลูกคาและ

พรอมใจกันโพสตลงหนา Facebook ของตนเอง โดยติดแฮชแท็ก #ธุรกิจสู โควิด19 #TrueBusiness

#ทรูบิสิเนส ผนึกกำลังรวมสงแรงใจไปยังลูกคาอยางตอเน�อง

 ในชวงเวลานี้ธุรกิจตางไดรับผลกระทบและเผชิญความยากลำบาก ทรูบิสิเนสเขาใจและอยาก

เคียงขางชวยเหลือผูประกอบการ SME และทุกธุรกิจ จึงขอสงกำลังใจของพวกเราไปยังทุกคนใหผาน

พนวิกฤตนี้ ไปดวยกัน นอกจากนี้ เรายังไดจัดแพ็กเกจพิเศษตาง ๆ เพ�อบรรเทาภาระคาใชจายของ

ผูประกอบการ รวมทั้งไดเพิ่มคอนเทนตเพ�อใหความรู ในการทำงานและเพิ่มทักษะในชวงโรคระบาด

โควิด-19 ใน Facebook/TrueBusiness อีกดวย
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ทรูบิสิเนส ผสานแรงสงกำลังใจใหลูกคาธุรกิจสูโควิด-19

#ธุรกิจสู โควิด19 #TrueBusiness #ทรูบิสิเนส



 ทรู ย้ำผูนําดิจิทัลเทคโนโลยี เรงพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภาคสาธารณสุข เพ�อใหคนไทย

กาวผานวิกฤตโควิด-19 ไปดวยกัน พัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic ประเดิมใชงานคร้ังแรกโดยรวมกับ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย เปดตัวแอปพลิเคชัน Chula Teleclinic ชวยคัดกรองผูสงสัย

ติดเชื้อโรคโควิด-19 เบื้องตน นำเทคโนโลยีแชตบอตชวยสอบถามและใหขอมูลเบื้องตนแกผูมีอาการ

ตองสงสัยติดเชื้อและคนทั่วไป อำนวยความสะดวกและชวยลดความเสี่ยงติดเชื้อจากการเดินทางไป

โรงพยาบาล พรอมระบบบริหารจัดการดานการแพทย ท่ีรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผู ใชแอปพลิเคชัน

เช�อมโยงเขาสูข้ันตอนการนัดปรึกษาแพทยผานระบบแชตและวิดีโอคอนเฟอเรนซ การนัดเขารับการตรวจ

และติดตามการรักษา โดยมีการแสดงผลขอมูลเชิงสถิติผาน Dashboard จึงชวยลดเวลา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานสำหรับบุคลากรทางการแพทย ผูสนใจสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน

Chula Teleclinic ไดฟรีตั้งแตวันที่ 22 เมษายน 2563 ที่แอปสโตร (App Store) และ เพลยสโตร

(Play Store) ทั้งนี้ ทรูมีแผนที่จะพัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic รวมกับอีกกวา 40 โรงพยาบาล

เพ�อเพ่ิมความสะดวกปลอดภัยใหกับคนไทยทั่วประเทศ
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ทรู ผุดนวัตกรรมแพลตฟอรม Teleclinic ยกระดับสาธารณสุขยุคดิจิทัล ฝาวิกฤต

โควิด-19 ประเดิมใชงานจริงคร้ังแรกท่ี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย

สุดล้ำกับเทคโนโลยีแชตบอต ชวยคัดกรองผูสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19

ระบบบริหารจัดการดานการแพทย แสดงผลเชิงสถิติผาน Dashboard  เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรทางการแพทย 
เทคโนโลยีส�อสารระหวางแพทยและผูปวย ผานระบบแชตและวิดีโอคอนเฟอเรนซ

เพิ่มชองทางใหคนไทยเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางรวดเร็วและชวยลดความเสี่ยงติดเชื้อจาก

การเดินทางไปโรงพยาบาล

 

https://youtu.be/yIR3MCd0Nnw
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 รองศาสตราจารย ดร.พูลสุข เจนพานิชย วิสุทธิพันธ (กลาง) ผูอำนวยการโรงเรียนพยาบาล

รามาธิบดี พรอมทีมบริหาร ขอขอบคุณ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มอบโทรศัพท

พรอมเบอร 10 คูสาย ใหแกโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี เพ�อนำไปใชกับ COVID-19 Call Center

โดยอาจารยพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งเปนศูนยตอบคำถามคัดกรองใหคำปรึกษาและการดูแลตนเองกอนมา

โรงพยาบาลชวยลดภาระจากแพทยและพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี เน�องในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปจจุบัน เม�อวันที่ 26 มีนาคม 2563 ณ

สำนักงานผูอำนวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 

กลุมทรู มอบโทรศัพทพรอมเบอร 10 คูสาย ใหแกโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

เพ�อนำไปใชกับ COVID-19 Call Center
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 เม�อวันที่ 18 มีนาคม ที่ผานมา กลุมทรู ประกาศความรวมมือสุดเอ็กซคลูซีฟกับ Google

ตอยอดการใชนวัตกรรมเพ�อทำใหบานทุกหลังเปนบานอัจฉริยะ โดยใช Google Nest Mini สั่งการ

ดวยเสียงภาษาไทย เช�อมโยงการทำงานรวมกันกับผลิตภัณฑของทรู ท้ังกลอง Inno Hybrid Plus และ

True ID TV รวมถึงผูชวยสวนตัว Mari Assistance พรอมเปดใหเปนเจาของ Google Nest Mini

ลำโพงอัจฉริยะเวอรชันภาษาไทย ในราคาเพียง 2,290 บาท ผสานที่สุดของความล้ำทั้งโฮมเอนเตอร-

เทนเมนท และสมารทไลฟ เพ�อตอบโจทยครอบครัวยุคดิจิทัล

 เปนเจาของ Google Nest Mini แกดเจ็ทสุดล้ำที่มาพรอมเทคโนโลยีอัจฉริยะ พรอมโปรโมชั่น

สุดพิเศษไดตั้งแตวันที่ 18 มี.ค. – 31 พ.ค. 63 ที่ทรูช็อปทุกสาขา และทรูพารทเนอร หรือ

ที่ 1239 กด 1  

 

กลุมทรู ผนึก Google แปลงโฉมบานใหเปนบานอัจฉริยะ ดวย “Google Nest

Mini” ลำโพงอัจฉริยะสั่งการดวยเสียงภาษาไทย รายแรกและรายเดียวในไทย
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