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สวัสดีครับทานผูอาน นิตยสารออนไลน TrueBusiness TECHNO NOTES ทุกทาน สุขภาพของทุกทาน

เปนอยางไรกันบางครับ ถึงแมสถานการณไวรัส COVID-19 ในบานเราจะดูคล่ีคลายไดพอใหผอนคลาย

หายเครียดลงไปไดบาง แตก็ยังไววางใจไมได เรายังคงตองปฎิบัติตามการเวนระยะหาง สวมหนากากอนามัย

พรอมตั้งรับ เรียกวา “การดอยาตก” กันเลยทีเดียว TrueBusiness TECHNO NOTES ฉบับเดือนนี้

ยังคงคัดสรรสาระดี ๆ มาเสริฟเปนความรูท้ังทางดานเทคโนโลยี ดานธุรกิจ รวมถึงดานสุขภาพ 

โควิด-19 กับการปรับเปลี่ยนสูยุคการคาใหม ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดเล็ก สงผลใหเกิดการ

ปรับเปล่ียนปรับตัว เขาสู Digital Transformation กันอยางเต็มตัว สรางโอกาสการขายจากออฟไลน

เปนออนไลน เพ�อใหเขาถึงตัวผูบริโภคมากขึ้น ธุรกิจที่ยังไมเคยเรียนรูเร�องเทคโนโลยีเลยก็ตองเปดใจ

เรียนรูกันอยางเรงดวน เพ�อใหธุรกิจเดินหนาตอไปได เรามีตัวอยางธุรกิจที่นาสนใจ ที่ปรับแผนรับมือ

โควิด-19 ไดอยางนาท่ึงมาฝากครับ

นอกจากน้ี เรายังมีเทคโนโลยีท่ีมาชวยเร�องโควิด-19 ในชวงน้ี อยางแพลตฟอรม TeleClinic ท่ีมาชวย

คัดกรองผูท่ีสงสัยวาตัวเอง “ติดรึยัง” ผานแอปพลิเคชันมือถือท่ีประเดิมใชงานจริงท่ี รพ.จุฬาลงกรณ

สภากาชาดไทยแลว และยังมีหุนยนต True5G Connect & Care Tech ที่มาชวยแบงเบาภาระของ

บุคลากรทางการแพทย โดยทำหนาท่ีเสมือนพยาบาลคอยเสริฟยาและอาหารตามท่ีแพทยส่ัง ติดตามอาน

รายละเอียดกันได ในเลมครับ

ทายนี้ขอสงกำลังใจใหกับทุกทานผานวิกฤตนี้ ไปดวยกัน หมั่นดูแลสุขภาพ ออกกำลังกาย พักผอน

ใหเพียงพอ และท่ีสำคัญไมเครียด พบกันฉบับหนานะครับ

Editor’s Talk

บรรณาธิการบริหาร: ธีดานุช เศรษฐบุตร นักเขียน: เพลินพิศ เหลาธนภัทร ธีดานุช เศรษฐบุตร ศุษมา ชาญธวัชชัย ณัชชา จรุสมัญญา

ธันยนันท วงศนาถสิริ พิชยา ศิริพรไทกุล ประสานงาน: ณัชชา จรุสมัญญา

บรรณาธิการศิลปกรรม: วรรษกร อินทรวนิช ศิลปกรรม: ดุลยพงษ ฟองพิกุล พิสูจนอักษร: ณัชชา จรุสมัญญา 

ฝายโฆษณา: ณัฐภัสสร รัศมีวรณัน ฝายประชาสัมพันธ: ณัชชา จรุสมัญญา



Content Spotlight

Page 4

Main Story

“โควิด-19 กับการปรับเปลี่ยนสู

ยุคการคาใหม”

Page 8

5G for Business

“World of Security”

Page 10

เร�องเลานักบริหาร

“Offering ในยุค 4.0 

การเสนอขาย อยางมีประสิทธิภาพ ตอนที่ 2”

Page 18

Infographic

Work from Home

“ทำงานที่บานแบบมืออาชีพ ทางออกธุรกิจลดเสี่ยง

COVID-19”

Page 19

SMEs' Friend

“Work from Home”

Page 22

Technology Intrend

“เทคโนโลยีกับ การแพรระบาด โควิด-19”

Page 26

Lifestyle

“ฟต & เฟรม เคล็ดไมลับ ฉบับอยูบาน”

Page 28

News & Activity

Page 16

True IoT & Digital Solutions

“ความรวมมือของมนุษยและหุนยนต

พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส”

Page 12

Product Solution

“ลำโพงอัจฉริยะ สั่งงานดวยเสียงภาษาไทย

Google Nest Mini”



สิ่งที่ธุรกิจตองรีบศึกษา และเรียนรูคือพฤติกรรม

ผูบริโภคที่เปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิง
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 จากการระบาดของไวรัสโควิด-19 มารวม 3 เดือน จนเกิดผลกระทบเปนวงกวางตอผูคนมากมาย

ธุรกิจองคกรท้ังใหญและเล็กตางปรับตัว บางธุรกิจยอดขายลดจาก 100% เหลือ 0% มีการเลิกจาง

ตั้งแตลูกจางชั่วคราวไปจนถึงลูกจางประจำ หรือโดนลดเงินเดือน สำหรับธุรกิจแลวการปรับตัวใน

สถานการณปจจุบันเปนเร�องเรงดวนที่ตองรีบ “ทำทันที” บางธุรกิจที่มีการเตรียมความพรอมเขาสู

Digital Transformation ปรับตัวเขากับ Digital Lifestyle ของผูบริโภคมาพักใหญแลวก็ปรับตัวไดงาย

สวนบางธุรกิจที่ยังไมเคยเรียนรูเร�องเทคโนโลยีเลยก็เรียกวาตองเปดใจเรียนรูกันอยางเรงดวน และ

ยังมีอีกบางสวนก็ไมรูวาจะปรับอยางไรก็ถึงข้ันตองปดกิจการช่ัวคราว 

โควิด-19

กับการปรับเปลี่ยนสู

ยุคการคาใหม 
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 ตัวอยางรายใหญท่ีเตรียมตัวทำ Omni Channel มา 3 ปแลวอยางเซ็นทรัลรีเทลท่ีมีชองทาง

การขายออนไลนอยูแลว จากแตเดิมที่ตั้งเปายอดขายออนไลนจากป 62 อยู 5% เม�อเกิดเหตุการณ

โควิด-19 ยอดขายชองทาง Online เพ่ิมข้ึนคาดวา 15-20% เม�อถึงส้ินป 63 ท้ังน้ีทางหางก็ไดเพ่ิม

การทำการตลาดแบบทุก Platform ถึงแมจะเจ็บตัวบางแตก็อยูในระดับท่ีทางหางพอใจกับสถานการณ

แตสำหรับโรงแรมตาง ๆ แลว สถานการณนับวาหนักหนาสาหัสมาก จะทำอยางไรเม�อไมมีรายไดเขา

โรงแรมเลย แตกลับมีพนักงานหลายรอยคนตองดูแล หลาย ๆ โรงแรมทำแพ็กเกจใหเชาหองพักสำหรับ

การกักตัว 14 วัน (14-days stay safe) หรือแบบเหมาจายระยะยาว รองรับกลุมคนท่ีเดินทางมาจาก

ตางประเทศหรือคนที่ตองการสถานที่สำหรับกักตัวเองรอดูอาการ สำหรับโรงแรมขนาดกลางหลาย

โรงแรมก็ขอเขารวมโครงการกับกระทรวงสาธารณสุขเพ�อเปนท่ีพักสำหรับผูปวยเฝาระวังการติดเช้ือ

โดยรับรายไดไมเกิน 1,000 บาทตอวัน และอีกหลายโรงแรมตองกลับมามองวาเรามี Resource

อะไรในมือแลวพอจะทำอะไรไดบาง เชน โรงแรมเอเชียที่ไมมีนโยบายเอาคนออกแตใหพนักงานทำ

“อาหารกลองสู โควิด” ขายกันหนาโรงแรม มีบริการทั้งสงอาหารถึงบานและแบบลูกคามารับเอง แต

โรงแรมที่สายปานยาวก็เสนอตัวเปดหองใหบุคลากรทางการแพทยไดพักฟรี เพ�อจะไดพักผอน

อยางเต็มที่

 สำหรับธุรกิจรานอาหาร นอกจากจะเห็นการขายบนออนไลนแบบเต็มตัวแลวเรายังไดเห็นการ

Up sale และ Cross Sale กันอยางสรางสรรค เชน ซูกิชิบุฟเฟตที่ขายเซ็ตปงยางสุกี้ที่มาพรอม

เตาไฟฟาไปใหดวยเลย หรือ Lucky Flame ที่ไมไดขายแคเตาอีกตอไป แตขายชุดเนื้อพรอมเตา MK

ที่ไมไดขายดีแคเปด แตขายผักสด ๆ จากโครงการหลวง และขายชุดสุกี้คูแถมหมอสุกี้เชนกันสำหรับ

ชาไขมุก กาแฟ และไอศครีมอยางไผทอง ขอมาในกลยุทธ Big Size ใหคุมกับคาสง เรียกวาแพ็กเดียว

ทานกันไดหลายสิบแกว

 ไมไดมีแตธุรกิจดานอาหารและโรงแรมเทานั้นที่มีการปรับตัว ในชวงของการกักตัวนี้เราไดเห็น

ธุรกิจอ�น ๆ ท่ีพยายามปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการอยูบานของลูกคา เชน การสอนออกกำลังกาย

ผาน Facebook Live ของเหลาเทรนเนอรของฟตเนสเซนเตอรตาง ๆ การเรียนออนไลนของเด็ก ๆ

ที่บางโรงเรียนที่เปดภาคเรียนแลว หรือการเปด Virtual Club Streaming สรางความบันเทิงใน

ตางประเทศ หลาย ๆ ธุรกิจตองใหพนักงานทำงานที่บาน (Work from Home) เพ�อลดความเสี่ยง

และรักษาระยะหางทางสังคม การทำงานที่บานมีเพียงคอมพิวเตอร โนตบุกหรือ PC ซักเคร�อง

เน็ตแรง ๆ และมือถือโปรดี ๆ ก็เพียงพอแลว ปจจุบันมีผู ใหบริการประชุมออนไลนหลายรายที่ให

บริการโดยไมคิดคาใชจาย รวมทั้ง VROOM หองประชุมเสมือนจริง จาก ทรู โดยลูกคาทรูมูฟ เอช

สามารถใชบริการโดยไมเสียคาอินเทอรเน็ตถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2563 (หรือจนกวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลง)
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Tips ธุรกิจปรับตัวชวง โควิด-19

 การระบาดของไวรรัสโควิด-19 ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคอยางมาก ธุรกิจจำเปนตองเรียนรูพฤติกรรมการใชชีวิตและการใชจายของผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป

สิ่งสำคัญคือตองเขาใจโจทยของลูกคาวาเปลี่ยนไปอยางไรบาง ประการแรกคือ ลูกคาอยูบานเปนหลัก

จึงมีการใชส�อโซเชียลมากกวาปกติ รักษาความสะอาด และมีการซื้อขายผานชองทางออนไลนมากเปน

ประวัติการณ นอกจากนี้ยังมีการใช Fintech มากขึ้นทั้งการโอนเงินและกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส

ของคายตาง ๆ  สินคาที่จำเปนกับการดำรงชีวิตรวมทั้งอาหาร เคร�องด�มและสินคาสุขภาพ ยังคง

มีความตองการในตลาดเน�องจากการกักตัว แตเปลี่ยนรูปแบบการซื้อเปนชองทางออนไลนมากขึ้น

สวนสินคาที่ยังไมใช “สิ่งจำเปน” หรือถือวาเปนสินคาฟุมเฟอย แนนอนวาสำหรับตลาดกลางลงลาง

ยังถือวายังไมใชเวลาที่ควรลงทุน  แตกับกลุมตลาดบนแลวอาจเปนโอกาสในการชอนของหรูในราคา

ยอมเยากวาปกติ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาสินคาและตลาดไหนที่ธุรกิจคุณกำลังเลนอยู  

ลดคาใชจายที่ไมจำเปน

ใชออนไลนแพลตฟอรมใหเปนประโยชน

ขยายตลาดและส�อแบบ Omni Channel

หาไอเดียในการทำการตลาดรูปแบบใหม ๆ

หาความรูเพิ่มเติมเพ�อเตรียมพรอมหลังจบโรคระบาด

1. อาหารและเคร�องด�ม   

4. ธุรกิจทำความสะอาด

-พนยาฆาเชื้อ

5. อุปกรณเพ�อสุขภาพ 6. เคร�องครัว

3. สินคาอุปโภคและบริโภค2. สินคาแมและเด็ก

6 ธุรกิจดาวรุงพุงแรง ชวงโควิด-19

วิกฤตไวรัสโควิด-19 ทำใหบางธุรกิจตองหยุดชะงัก แตยังมีบางธุรกิจที่เปนดาวรุงพุงแรง
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 การเกิดโรคระบาดโควิด-19 ทำใหเกิดการเซ็ทมาตรฐานใหมของพฤติกรรมผูบริโภค หลัง

เหตุการณนี้ แลวการซื้อสินคาและอาหารออนไลนจะถือเปนเร�องปกติ การใช eWallet จะเปนเร�อง

แพรหลายถึงแมจะเปนสถานการณที่หลายธุรกิจตางอยูในภาวะที่ลำบากและใชความพยายามมากกวา

ท่ีเคยมีมา แตหากธุรกิจเรงปรับตัวและใชกลยุทธใหม ๆ ผานชองทางส�อสารและใชเทคโนโลยีเขาชวยแลว

ก็คาดวาจะผานชวงเวลานี้ไปไดอยางสวยงาม เปนกำลังใจใหทุกธุรกิจครับ

อางอิง : https://thestandard.co/central-retail-strategy-amid-covid-19



5G for Business

World

โดรนลาดตระเวน

(Drone)

of

 หากพูดถึงความปลอดภัย หรือ Security กอนหนาท่ีจะมีสถานการณโควิด-19 ทุกคนคงคิดถึง

ความปลอดภัยในดานทรัพยสิน การปองกันอาชญากรรมในดานตาง ๆ หรือความปลอดภัยจาก

ภัยธรรมชาติ แตในสถานการณท่ีเราตองปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัสโคโรนา ท่ีกำลังแพรกระจาย

อยูในหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังในประเทศไทยของเรา ความปลอดภัยในวงการแพทยและสาธารณสุข

จึงเปนเร�องเรงดวนท่ีเราทุกคนคงหลีกเล่ียงไมได และตองปรับตัวในการนำเทคโนโลยีเขามาชวยอยางมาก

ซึ่งจะเห็นไดวาโลกของความปลอดภัย มีความจำเปนกับทุกกลุมธุรกิจ และทุกกลุมอุตสาหกรรม

แตกตางกันไป

 หุนยนต หรือ AI Robotic เปนโซลูชันที่ใชนวัตกรรม AI หรือ ปญญาประดิษฐ ผสมผสาน

กับความสามารถของเทคโนโลยี IOT Sensor ตาง ๆ ผนวกกับการวิเคราะห และประมวลผลของ

Big Data ทำใหหุนยนตตาง ๆ สามารถทำงานไดหลากหลาย ซ่ึงเม�อเช�อมตอผานเครือขาย 5G จะเพ่ิม

ขีดความสามารถในการทำงานของหุนยนตทั้งในดานความเร็วและการตอบสนองไดแบบทันที

 ในโลกของความปลอดภัย ไดมีการนำหุนยนตเขามาชวยในหลากหลายดาน เชนการใชหุนยนตตรวจจับ

ผูที่ทำผิดกฎหมายจากการตรวจจับใบหนา (Face Recognition) หรือการตรวจจับรถผิดกฎหมาย

(License Plate Recognition) เพ�อความปลอดภัยในพื้นที่ชุมชน หรือในพื้นที่ที่ตองดูแลเปนพิเศษ

เชน สนามบิน

 นอกจากนี้ยังมีการนำโดรนลาดตระเวณ เพ�อบินสำรวจตรวจหาความผิดปกติ ถายภาพวีดีโอ

พรอมเซนเซอรตรวจจับอุณหภูมิท่ีผิดปกติ และสงขอมูลมายังศูนยปฎิบัติการแบบเรียลไทม ซ่ึงสามารถ

นำไปใช ในพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ ชวยเหลือผูประสบภัย หรือตรวจจับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงของไฟปา เพ�อ

ปองกันการสูญเสียที่ไมคาดคิดได  

Security

กลุมทรู คอรปอเรชั่น ไดรวมมือกับ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ม.อ.)

และ ZTE ทดสอบโดรนลาดตระเวณบินสำรวจพื้นที่เสี่ยงภัย ดวยเทคโนโลยี 5G

หุนยนตตรวจจับ

(Patrol Robot)



 ในทางการแพทย โดยเฉพาะในกลุมโรงพยาบาลตาง ๆ ยังมีการปรับใชหุนยนตเขามาในการทำงาน

เพ�อสนับสนุนการแพทยในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 โดยมีหุนยนตหลากหลายรูปแบบที่เขามา

ชวยลดความเส่ียงของบุคลากรทางการแพทย ใหสามารถดูแลผูปวยได โดยไมตองเส่ียง เชน ใชหุนยนต

ท่ีติดต้ังระบบส�อสารดูแลผูปวยระยะไกล (Tele-presence) ในการสงอาหารใหผูปวย ตรวจและสอบ

ถามอาการผูปวย โดยไมจำเปนท่ีจะตองเขาไปใกลกับผูปวย ลดความเส่ียงของบุคลากรทางการแพทย

โดยยังสามารถดูแล และติดตามอาการผูปวยไดอยางใกลชิด หรือหุนยนตตรวจจับอุณหภูมิคน เพ�อ

คัดกรองกลุมคนที่มีอัตราเสี่ยงในการติดเชื้อ 

 

หุนยนตขนสงอาหาร

(Pinto Robot)

 การพัฒนาเทคโนโลยี จะทำใหประเทศมีการเปล่ียนแปลง การนำมาใชงานอยางเต็มท่ีจะทำใหเกิด

ประโยชนสูงสุด และหากสัญญาณ 5G มีอยูในทุกพ้ืนท่ี ยอมทำใหการใชงาน หรือโซลูชันตาง ๆ ทำงาน

ไดดีข้ึน เพ่ิมขีดความสามารถในการทำงานไดรวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาดจากการลาชาของการรับสง

ขอมูล ทำใหการทำงานมีความแมนยำมากข้ึน ซ่ึงยอมนำมาซ่ึงการพัฒนา ประสิทธิภาพ และความสะดวก

สบายของทุกธุรกิจของประเทศไทย

กลุมทรูสนับสนุน SIM เพ�อการใชงาน ใหกับคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และ กลุม Startup ของศิษยเกาคณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาฯ บริษัท HG Robotics และ

Obodroid เพ�อพัฒนาหุนยนตใช ในการสงอาหาร และใหคำปรึกษาผูปวยระยะไกล

หุนยนตขนสงของ

(Relay Robot)

กลุมทรู รวมกับ Savioke ผูพัฒนาหุนยนตสงของอัตโนมัติ เปดตัว Relay Robot

เปน Delivery Robots หุนยนตสงของ ใหบริการธุรกิจ โรงแรม คอนโด โรงพยาบาล

หุนยนตดูแลผูปวย

(True5G Connect & Care Tech)

กลุมทรู เดินหนาสนับสนุนภารกิจทีมแพทยทั่วประเทศ ชวงวิกฤตโควิด-19

สงมอบหุนยนตอัจฉริยะ “True5G Connect & Care Tech” ดูแลผูปวย

ติดเชื้อใหกับหลายโรงพยาบาล เชนโรงพยาบาลสนามวชิระภูเก็ต โรงพยาบาล

สงขลานครินทร เพ�อใหแพทยสามารถบังคับหุนยนตไดจากระยะไกล ลดภาระ

การปฎิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล รวมทั้งลดการเสี่ยงติดเชื้อของ

บุคลากรทางการแพทย  

 

ที่มา : www.adslthailand.com, www.khaosod.co.th



 คราวที่แลวผมไดเกริ่นถึงพัฒนาการของการ Offering การขายสมัยใหม ซึ่งแตกตางจากการ

เสนอขายแบบเดิม ๆ ไดอยางแปลกใหม แปลกจนกระท่ังการมีพนักงานขายอาจจะเปนเร�องแปลกและไมคุนเคย

 

 การควบรวมของ Facebook กับ Instagram ก็เปนการสรางมิติใหมของ offering ที่ไมเคย

เกิดข้ึนมากอน เชน เราดันไปกดปุม Learn More หรือ Shop Now ใน Facebook เราจะแปลกใจมาก ๆ

ท่ีเม�อเราเขา Instagram เราจะเจอ offering สินคาตัวเดียวกันใน Facebook ตามมาหลอกหลอนเราอีก

ใน Instagram อยางไรก็ดี มันเปนการทำงานแบบงาย ๆ โดยสรางอัลกอริท่ึมวา หากเราผู ใช Facebook

เม�อเขาใชงาน Instagram ขอใหมีการ offer เกิดขึ้น

 

 แลวอะไรจะเกิดข้ึนตอไป ในความเห็นของผมท่ีพยายามคิดวา อะไรนาจะทำไดอีกดวย การกำหนด

อัลกอริท่ึมท่ีซับซอนข้ึน ท่ีผานมา Facebook มีการเสนอให Business Client ใชขอมูลดาน Facebook

Analytics มาชวยใหธุรกิจทำการวิเคราะหและสราง Offering เพ�อสงถึงลูกคาไดตรงกลุมดวยตนทุน

การทำงานที่ต่ำ ผมจำไดวา อัตรา Conversion ที่วัดจากการ offer และสำเร็จเปนยอดขายก็มีอัตราไม

สูงมากนัก 2-3% เทาน้ัน แตก็เปนท่ีนิยมกันพอสมควร เพราะหากพิจารณาตนทุนในการดำเนินการถือวา

ต่ำกวาการทำงานแบบเกา ๆ คอนขางมาก ทีมงานที่ผมเคยทำงาน

เร�องเลานักบริหาร
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การเสนอขาย

“

”

Offering ในยุค 4.0

อยางมีประสิทธิภาพ

Offer ผาน Facebook นี้ใชตนทุนลูกคา

ตอรายถูกกวาการสง Direct Mail ถึง 50%

ยังไมนับรวมวา มันมีประสิทธิภาพสูงกวามาก

โดยเฉพาะเร�องความรวดเร็วในการดำเนินการ

[ตอนที่ 2]



ผูเขียน คุณสุวิชา ภรณวลัย (พี่ตู) 

หัวหนาคณะผูบริหารดานประกันคุณภาพ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น

นักบริหารอารมณดีผูเปนเหมือนครูของนอง ๆ ดวยประสบการณกวา 30 ป 

พี่ตูสามารถอธิบายเร�องใหญเทาภูเขาใหเขาใจงาย ภายใตแนวคิดวา

การจะประสบความสำเร็จไดตอง เกงงาน เกงคิด และเกงบริหารคน
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 อัลกอริท่ึมเดิมเปนแคการโผลหนามานำเสนอสินคา คร้ังท่ีหน่ึง สอง สาม หลังจากลูกคาท่ีกดปุม

Learn More/Shop Now แลวยังไมซื้อสักที คนขายจะมีความสงสัยมาก ๆ วา ทำไมลูกคาจึงไมซื้อ

สาเหตุมีความหลากหลาย คนขายหลายคนจะคิดถึงกระบวนการข้ันตอไปของการ offer ถึงตรงน้ีหาก

เราถามตัวเองมันไมใชเร�องอ�นเลยเม�อเทียบกับการขายแบบเกา ๆ คนขายจะมีขอเสนอท่ีดีกวาเดิม หาก

ลูกคาไมตัดสินใจ ซึ่งปจจุบันผมไมเห็นในแอปฯ Facebook/Instagram แตผมเริ่มเห็นใน Aliexpress

เราเห็นการขายพวงกับสินคาอ�นแลวจะไดสวนลดเพ่ิม เราเห็นวา หากซ้ือสองช้ินหรือสามช้ินข้ึนไปจะได

สวนลดเพ่ิมข้ึนอีก วันน้ีเราเห็นใน Facebook/Instagram เปน first offer ท่ีมีการลดราคาโดยแจงวา

ราคาเดิมเปนเทาไหร ตอนนี้ลดราคาเปนเทาไหร คิดเปนสวนลดกี่เปอรเซนต

 

 นอกเหนือจากการเสนอแบบการขายพวงและสวนลดแลว สิ่งที่ Amazon ทำมาเนิ่นนานแต

Facebook/Instagram ยังไมทำก็คือ หลาย ๆ คนท่ีสนใจสินคาน้ี เขายังสนใจสินคาอ�นดวยรับรองไดวา

อีกไมนานเราจะเจอการ offer แบบนี้ในทุก ๆ แพลตฟอรม

 

 อุปสรรคอันย่ิงใหญของการ offer ในหลาย ๆ แพลตฟอรมน้ีเกิดไดงายมาก เพราะผูขายหลายราย

เปนพวกจับเสือมือเปลา กลาวคือ พวกน้ีชอปปงสินคาจาก Alibaba และ Aliexpress ในราคาถูกมาก

แตมาทำวิดีโอคลิปสวย ๆ สักสองสามนาทีแลว Offer ในราคาท่ีมีบวกเพ่ิม 80/100/150% โดยท่ีตัวเอง

แทบไมตองมี Stock อยูกับตัวเองดวยซ้ำ พฤติกรรมผูซ้ือก็ไลตามทัน เขาแคปเจอรหนาจอแลวเขาไป

สแกนหาโดยใชรูปกับ Aliexpress หรือแอปฯ อ�น ๆ ท่ีมีความสามารถน้ี สวนมากจะเจอครับ และพบวา

ราคาสินคาถูกกวามาก ๆ ทีเดียว

 

 เฝามองกันตอไปครับวา offering เทพ ๆ อะไรจะเกิดขึ้นอีก นาทึ่งที่ offering พวกนี้เปน

อัตโนมัติกันหมดนะครับ จะไปหาใครมาทำงานนี่แทบไมมี

 สิ่งที่คนขายจะทำงานเร�องนี้ใหดีกวาเดิมไมใชการที่ Business Client ตองทำการเอง ผมคิดวา

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจะกลายเปนวา Facebook/Instagram จะเปนคนทำให
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 ในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตของมนุษยในทุก ๆ ดาน ความกาวหนาของเทคโนโลยี

มีบทบาทตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของมนุษย และตอนนี้เราอยูในยุคที่มนุษยเริ่มไมไดพูดกับมนุษย

ดวยกัน การใชงานเทคโนโลยีที่สั่งการดวยเสียงเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น บางประเทศมี

การใชเทคโนโลยีสั่งการดวยเสียงตั้งแตต�นนอนไปจนถึงเขานอน ทั้งในบาน รถ และที่ทำงาน เชน ระบบ

นำทางในรถยนต การโทรออก สงขอความ ตรวจสอบสภาพอากาศ และฟงเพลง และกำลังกาวไปถึง

การสั่งงานดวยเสียงที่ซับซอนขึ้น เชน บริการดานธนาคาร จองที่พักและสายการบิน การนัดหมายเพ�อ

พบแพทย การจัดสงสินคา หรือ บริการดานอำนวยความสะดวกในโรงแรม นอกจากเราจะสั่งการกับ

อุปกรณแลว ตัวอุปกรณเองก็มีการส�อสารระหวางกัน Internet of Things (IoT) เปนเทคโนโลยีที่

ทำใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกส “ฉลาด” มากข้ึนดวยการเช�อมตอกับอินเทอรเน็ต ทำใหอุปกรณแตละชนิด

ส�อสารระหวางกันได และผู ใชสามารถควบคุมไดจากระยะไกล IoT จึงถูกนำมาใชประโยชนในหลาย ๆ ดาน

เชน ดานการแพทย ดานอุตสาหกรรม ดานเกษตรกรรม เปนตน

 ในแงของการเพิ่มความสะดวกสบายดานไลฟสไตล ทรูบิสิเนสก็มีอุปกรณมาแนะนำ เปนลำโพง

อัจฉริยะท่ีสามารถส่ังการดวยเสียง น่ันก็คือ Google Nest Mini ท่ีสำคัญคือ เปนลำโพงท่ีคุณสามารถ

สั่งงานดวยเสียงภาษาไทย ที่มาพรอมผูชวยสวนตัว Google Assistant ที่จะมาชวยใหการทำธุรกิจ

คลองตัว และสะดวกสบายขึ้น  เหมือนมีเลขาสวนตัวที่พรอมบริการคุณไดทุกเวลา เชน

Google Nest Mini 

ลำโพงอัจฉริยะ
สั่งงานดวยเสียงภาษาไทย

ตั้งเวลาปลุก สอบถามสภาพอากาศ ฟงขาวหุน 

เช็คตารางงาน นัดหมายการประชุม 

เปดปด อุปกรณ IoT ในออฟฟศ เชน ไฟฟา แอร พัดลม เคร�องดูดฝุน เคร�องฟอกอากาศ*

เปนผูชวยแปลภาษา ชวยใหการส�อสารกับลูกคาชาวตางชาติงายขึ้น เหมือนมีลามสวนตัว

เลนเพลงโปรดประจำออฟฟศของคุณดวยคุณภาพเสียงทรงพลังแนนและชัดกวาเดิม 2 เทา

*เม�อใชรวมกับอุปกรณที่รองรับการสั่งการของ Google Nest Mini
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รับสิทธิพิเศษมากมายจากกลุมทรู 

ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม http://truebusiness.truecorp.co.th หรือโทร. 1239 กด 1

 และตอนน้ีทรูบิสิเนส มีโปรโมชันพิเศษ ลูกคาธุรกิจสามารถรับ

Google Nest Mini ไปสั่งการดวยเสียงไดเลย เพียงเปดใช

บริการแพ็กเกจ จากทรูมูฟ เอช 799 ขึ้นไป หรือ เปดใชบริการแพ็กเกจ

จากทรูออนไลน 899 ขึ้นไป ในนามนิติบุคคล สมัครไดเลยตั้งแตวันนี้ถึง

31 พฤษภาคม 2563 หรือจนกวาสินคาจะหมด ที่ทรูช็อปทุกสาขา หรือ

โทร. 1239 กด 1  

 จะเห็นไดวาปจจุบันมีการใชเทคโนโลยีสั่งงานดวยเสียงในกิจกรรมประจำวันกันอยางแพรหลาย

จึงเปนโจทยใหผูพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใหดี รวมท้ังประเมินวาควรใช

เทคโนโลยีระดับใด ท่ีทำใหผูบริโภคหันมาปรับตัวใชเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยอำนวยความสะดวกเพ�อประโยชน

ตอชีวิตสวนตัวและธุรกิจไดมากที่สุด 

รายละเอียดแพ็กเกจ

ขอมูลเพิ่มเติม

Google Nest Mini Smart Speaker ลำโพงอัจฉริยะเวอรชันภาษาไทยคืออะไร?

ลำโพงอัจฉริยะขนาดเล็ก Google Nest Mini (ช�อเดิมคือ Google HomeMini) ที่เขามาจำหนายเปนรุนใหม

ปรับปรุงดวยซอฟตแวรใหมโดยเฉพาะเร�องระบบเสียง ใหเลนเสียงไดดีขึ้นทุกยานเสียง รวมถึงมีการปรับปรุงเบสใหแนน

และชัดกวาเดิม 2 เทา

Google Nest Mini ตัวใหม มีความสามารถปรับเสียงใหดังขึ้นหรือเบาลงตามสภาพแวดลอม

รับการสั่งงานดวยเสียงผานระบบ Google Assistant ไดไวขึ้นกวาเดิม มีการใสชิปประมวลผล Machine Learning ในตัว

ประมวลผลไดไวระดับ 1 TeraOPS เพ�อชวยใหการประมวลผลทำไดเองเลยที่ตัวฮารดแวร ไมตองสงขอมูลไปกลับกับเซิรฟเวอร

เปนศูนยกลางสั่งงานสำหรับบานสมารทโฮม หรือ สมารทออฟฟศ



“
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เปลี่ยนมุมคิด เพิ่มโอกาสธุรกิจ

เทคโนโลยี เขามาควบคุมดูแลการใหบริการ ลดอัตรา

เสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดคาเส�อมตาง ๆ และ

ควบคุมดูแลพนักงานขับรถ มีการพัฒนาที่ดีขึ้น

พงษพันธ หงษทอง
กรรมการผูจัดการ          

บริษัท คฑาทอง ทรานสปอรท จำกัด



 บริษัท คฑาทอง ใหบริการเก่ียวกับรถรับสงพนักงาน ลูกคาสวนใหญของเราจะเปนกลุมธุรกิจ

อุตสาหกรรม ภาคตะวันออกท้ังหมด เราเปดมา 19 ป เร่ิมแรกจากการใหบริการรถ 2 คันขยับเพ่ิมข้ึน

มาเร�อย ๆ จนปจจุบันมีทั้งรถบัส รถตู รถกระบะ และก็รถเกง รวม ๆ แลวอยูประมาณ 500 คัน

เราขยายธุรกิจไปในทิศทางเดียวกับโลจิสติกสมากขึ้น คาดวาปหนานาจะมีการขยายตัวเพิ่มอีกหลายเทา 

 ปจจัยหลักในการบริการของเราก็คือ เร�องของการใหบริการแบบตรงไปตรงมา เนนในเร�องของ

ความปลอดภัย การตรงตอเวลาในการใหบริการ ความซ�อสัตยตออาชีพธุรกิจ เราไดเริ่มมองเห็นวา

นาจะมีเทคโนโลยีที่เขามาควบคุมดูแลการใหบริการ เพ�อลดอัตราเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ลดคาเส�อม

ตาง ๆ และควบคุมดูแลพนักงานขับรถของเรา

 เม�อยอนไปประมาณ 6-7 ปที่แลว เปนเร�องของระบบใช GPS ติดตามรถยนต เพ�อยกระดับ

การใหบริการมีการตรวจสอบและมีคุณภาพมากข้ึน แลวเราก็ไดบริษัทพารทเนอรช้ันนำ คือ ทรูบิสิเนส

เขามารวมใหบริการ ตอนนั้นเราก็มีการใช  Voice โทรศัพทกลุมธุรกิจ ที่เราใชอยูกับพนักงานและ

ในองคกรทั้งหมด รวมถึง Smart Transport เปนระบบติดตามรถยนต ตรวจสอบการทำงานของ

การใหบริการของเราไดรับผลตอบรับดีมาก ไมคาดคิดวาจะดีไดขนาดน้ี อัตราเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุ

ลดลง อัตราความสูญเสียในเร�องของคาเส�อมของตัวรถเองก็ลดลงตามมา พฤติกรรมของพนักงาน

ขับรถมีการพัฒนามากขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น

 คือเราขายในเร�องการใหบริการอยูแลว พอเราได โซลูชันตัวน้ีเขามา ปรากฎวาผลตอบรับในการใช

บริการคอนขางดี เราจึงนำโซลูชันตัวนี้มาเปนจุดขายของทางบริษัทดวยสวนนึง ตองขอบคุณทาง

ทรูบิสิเนสมากที่เขามา Support ใหกับทางบริษัท คฑาทอง และจัดตารางการอบรมใหกับพนักงานและ

เจาหนาที่ของทางเราตลอดระยะเวลาการใหบริการอยางสม่ำสมอ 

 Smart Transport เปนการยกฐานะในเร�องของการใหบริการเก่ียวกับรถรับสงใหมีการตรวจสอบ

สภาพความจริงในการใหบริการ ลดอัตราเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น ถาเทียบตั้งแตอดีตจนถึง

ปจจุบัน การที่นำเทคโนโลยีมาใหบริการ หลัก ๆ คงเปนเร�องของการเปลี่ยนแปลงการทำงานของ

บุคลากร ซึ่งเปนการยกระดับการใหบริการใหดีขึ้น
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   เห็นไดวาผูคนมีความตระหนักถึงความสำคัญของการนำหุนยนตไปประยุกต ใช โดยเฉพาะระหวาง

เหตุการณสำคัญที่ทั ่วโลกกำลังเผชิญอยางการระบาดใหญของไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที่

องคการอนามัยโลก (WHO) ยกระดับใหเปน “ภาวะการระบาดใหญทั่วโลก (Pandemic)” ซึ่งกำลัง

สรางมาตรฐานทางสังคมใหม เชน การสรางระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ที่นอกจากจะ

ชวยลดความเสี่ยงการแพรกระจายของเชื้อแลว ยังทำใหหนวยงานที่เกี่ยวของในประเทศตางๆ เริ่ม

หันมามองนวัตกรรม  หุนยนตในฐานะผูชวยคนสำคัญในการลดการติดตอผานการสัมผัสระหวาง

   สิบปที่แลว นวัตกรรมหุนยนตยังฟงดูเปนเร�องไกลตัวจากชีวิตประจำวัน ไมเคยมีใครคิดวา

วันน้ี จะมีหุนยนตหลายประเภทเกิดข้ึนเพ�อรองรับความตองการของภาคธุรกิจและผูบริโภคอยาง

ลนหลาม โดยปจจุบันนี้ เราสามารถเห็นการนำหุนยนต ไปใชงานในหนาที่และสถานที่ตาง ๆ อยาง

กวางขวางและไดรับผลตอบรับที่ดีในหลายๆดาน  

ประเทศจีน: ใชรถยนตขับเคล�อนอัตโนมัติ (Self-Driving Vehicles) ในการขนสงเสบียงและอาหารให

กับหนวยงานทางการแพทย รวมถึงการใช โดรนที่ติดตั้งอุปกรณตรวจจับความรอนเพ�อตรวจสอบ

การแพรระบาดของไวรัสซึ่งหากมีการตรวจพบก็จะสามารถแจงใหประชาชนเขารับการตรวจหาไวรัสได

ประเทศสหรัฐอเมริกา: ใหผูปวยรับการรักษาพยาบาลทั้งหมดผานหุนยนต โดยมีเจาหนาที่ควบคุมอยู

ดานนอกและส�อสารกับผูปวยผานจอ เพ�อลดการสัมผัสระหวางเจาหนาท่ีกับผูปวยเพ�อลดการแพรระบาด

ของเชื้อ 

TRUE DIGITAL SOLUTIONS

ความรวมมือของมนุษยและหุนยนต

...พลิกวิกฤติใหเปนโอกาส

   ท้ังน้ี ดวยความมุงม่ันในการเปนผูผลักดันความ

สามารถดานดิจิทัลใหกับคนไทย องคกร และสังคม

โดยรวม ทรู ดิจิทัล กรุป ไดเล็งเห็นถึงประโยชน

และความสำคัญในการนำนวัตกรรมหุนยนตเขามา 

รวมทำงานและแบงเบาภาระของมนุษย 

16

TECHNO NOTES

TrueBusiness



   นอกจากนี้ ดวยเทคโนโลยี 5G ที่เรามี จะชวยใหการประมวลผลขอมูลของหุนยนต Cloud 

AI Robot เปนไปอยางราบร�นและรวดเร็วกวาท่ีเคย จึงม่ันใจไดวา ทรู ดิจิทัล กรุป พรอมอยาง

ยิ่งที่จะเขาไปชวยผลักดันใหทุกภาคกลุมอุตสาหกรรมใหแข็งแรง พรอมรับกับความทาทายและ

ชวยสรางโอกาสใหกับทางธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืนในวันขางหนาตอไป 

   โดยเราไดวางรากฐานการใชหุนยนตเชิงพาณิชยดวยนวัตกรรม Cloud AI Robotics ผานความรวม

มือกับ CloudMinds ผูนำตลาดดานโรโบติกสระดับโลก พรอมสอดประสานเทคโนโลยีอยาง AI, 

Analytics, IoT, Blockchain และ Cybersecurity เขาดวยกันภายใตแนวคิด Digital Convergence

เพ�อแกปญหาของแตละธุรกิจและอุตสาหกรรมไดอยางตรงจุดและยั่งยืน และยังสรางโมเดล Robot 

as a Service (RaaS) ที่ทำใหองคกรและอุตสาหกรรมตาง ๆ สามารถเขาถึงนวัตกรรมไดงายยิ่งขึ้น

ลดการลงทุนในระบบโครงสรางผานการคิดคาใชงานตามจริง 

True Digital Groupwww.truedigital.com

โดยนวัตกรรมหุนยนตที่ ทรู ดิจิทัลมีสามารถนำมาปรับ

ใชเขากับความตองการในปจจุบันไดในหลายกรณี เชน

   หุนยนตตอนรับ

ชวยการทำการนัดหมายและระบบการจองคิวตางๆ ตอนรับและให

ความชวยเหลือกับแขกตางประเทศในงานโรงแรม ชวยแปลศัพท 

ทางการแพทยระหวางคนไขตางชาติกับแพทยและพยาบาลใน โรงพยาบาล

เปนผูชวยในการใหขอมูลดานการบริการ บอกเสนทาง ใหความชวย

เหลือลูกคาที่มาจับจายในรานคาปลีกในการคนหาหรือการคืนสินคา 

   หุนยนตทำความสะอาด 

เปนแมบานดูแลความสะอาด ฆาเชื้อพื้นผิว สามารถแลนบนพื้น

ไดหลายลักษณะและรับน้ำหนักไดมาก

   หุนยนตเฝาระวังความปลอดภัย

สามารถตรวจวัดอุณหภูมิ ตรวจสอบสภาพแวดลอม สารพิษ 

ความรอนประกายไฟ และควบคุมโรคในสถานท่ีใหญๆ  เชน สนามบิน

หางสรรพสินคา โรงพยาบาล ศูนยประชุม หรือในที่ที่เปนอันตราย

ซ่ึงการทำงานของมนุษยไมสามารถเขาถึงไดหรือไมไดรับความปลอดภัย

เทาที่ควร
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VDO Conference
ประชุมออนไลน

Google
Hangouts Meet ทำงานรวมกัน

Collaboration

แชร ไฟล
File Sharing

พูดคุย ประสานงาน
Group Chat

Google
Hangouts Meet

เผยแพรขาวสาร
Broadcast

ที่ปรึกษา Work From Home อยางมืออาชีพ
พรอมแนะนำบริการ โทร.1239 กด 1

5G l 4G l 3G l WiFi

 ตัวชวยวางแผนงาน
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SMEs’ Friend

อุปกรณตองพรอม เน็ตตองแรง

 สิ่งสำคัญที่ตองมีสำหรับการทำงานที่บานหนีไมพน คอมพิวเตอร โนตบุก หรือ PC ซักเคร�อง อินเทอรเน็ตแรง ๆ

เอาไวสงงานหรือประชุมออนไลน มือถือและการโทรติดตอส�อสารก็ยังเปนเร�องจำเปน ดังน้ันควรเลือกผู ใหบริการท่ีใหขอเสนอ

ท่ีคุมคาท่ีสุด 

ระบบตองดีและปลอดภัย

 ทำงานที่ไหนก็ไมสำคัญถายังสามารถประชุมเห็นหนากันได การประชุมออนไลนจึงเปนอะไรที่ขาดไมได ซึ่งปจจุบันมี

ผู ใหบริการหลากหลายทั้งใหบริการฟรีและเสียเงิน อีกสิ่งหนึ่งที่องคกรจำเปนตองเตรียมพรอมคือ ระบบ VPN ที่ทำใหเช�อม

การทำงานของพนักงานกับออฟฟศเปนไปไดอยางงายดาย มีความเสถียรสูงและที่สำคัญคือ ขอมูลภายในไมรั่วไหล 

เตรียมการวัดผลที่เปนรูปธรรม

 เพราะการทำงานท่ีบานไมมีอะไรการันตีไดเลยวา พนักงานจะขยันขันแข็งพรอมทำงานอยูตลอดเวลา การเตรียมการวัดผล

จึงเปนส่ิงท่ีจะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การต้ังเปาหมายรายวัน รายสัปดาห การสงมอบงานในแตละวัน การเช็คอิน

เวลาทำงานเปนระยะ ๆ ระหวางวัน เปนอีกตัวอยางที่หลายองคกรนำมาปรับใช

ทำงานที่บาน ไมใชทำงาน 24 ชม.

 จากเดิมท่ีชีวิตของคนทำงานเชาไปทำงานเย็นค่ำกลับบานมาพักผอน แตเม�อทำงานท่ีบานชีวิตกลับไมเคยหยุดพัก เราอาจ

ลืมไปวาการเรียกประชุมอันแสนงายดายในทุกเวลา การคุยงานกันจนดึก การทำงานที่ไมมีวันหยุด ตองเกาะติดกับชองทางการ

ส�อสารตลอดเวลา ไมใชวิสัยปกติของการทำงาน ผูบริหารควรกลับมาพิจารณาวาพนักงานควรตองมีเวลาหยุดพักเพ�อรักษาสมดุล

ระหวางชีวิตการทำงานและเร�องสวนตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ

กายพรอมใจพรอม

 การทำงานท่ีบานตองอาศัยพลังใจในการทำงานมากกวาเดิมหลายเทา เพราะนอกจากตองใชแรงกระตุนภายในของตัวเองแลว

ยังตองตอสูกับความเครียดจากภาวะการเก็บตัวภายในบานเปนระยะเวลานาน ความกังวลจากสถานการณโรคระบาดภายนอก

ความเปนหวงคนหางไกลอันเปนท่ีรัก ดังน้ัน เราอาจหากิจกรรมท่ีทำไดงาย ๆ เชน การออกกำลังกายภายในบาน การเรียนออนไลน

การหัดทำอาหาร การทำความสะอาดบาน การปลูกผักไวรับประทาน เปนตน 

Work

มาตรฐานใหมของการทำงาน

Home
from

 ปจจุบันการทำงานที่บาน หรือ Work from Home

เริ่มกลายเปนมาตรฐานใหมในชวงการระบาดของโรคโควิด-19

และคาดวาจะเปนมาตรฐานใหมในการทำงานตอจากนี้ไปสำหรับ

บางธุรกิจหรือบางสวนงานแมจะพนชวงวิกฤตนี้ เหตุเพราะ

การทำงานที่บานชวยเพิ่มความสะดวก คลองตัว และประหยัด

คาใชจายในหลาย ๆ ดาน สำหรับ Work from Home นั้น

ตองเตรียมความพรอมอะไรบางฉบับนี้เรามาดูกัน

SafeAtHome

e



ครบเซ็ต

Home
Work from

ใหธุรกิจพรอมรับทุกสถานการณ

สำหรับลูกคานิติบุคคล

โนตบุกสเปกแรง อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มือถือคุณภาพเยี่ยม 

รับเพิ่ม       

Google Nest miniหองประชุมเสมือนจริง โปรแกรมสำนักงาน

17 เม.ย. 63 - 30 มิ.ย. 63

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม โทร. 1239 กด 1

เริ่มตนเพียง

  799.-
      /เดือน



Home
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 จากเหตุการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหเกิดเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ เขามา

ชวยในเร�องตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานการแพทย การรักษาพยาบาล หรือในดานการใหขาวสาร ความ

บันเทิงโดยคอลัมภ Technology Intrend ฉบับนี้ จึงขอหยิบยกเทคโนโลยีในชวงสถานการณโควิด

นี้มาใหอานกันครับ

กับการแพรระบาด

เทคโนโลยี
โควิด-19
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ที่มา : www.thenational.ae, www.france24.com

โรงหนังแบบ Drive-in 

 หนึ่งในตัวอยาง การพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส เพ�อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ไมใหผูคนมาอยู

รวมกันมาก ๆ ผู ใหบริการจัดฉายภาพยนตรในประเทศเกาหลีใตจึงไดพยายามปรับตัว เปดใหบริการชม

ภาพยนตรแบบ Drive-in ท่ีสามารถชมภาพยนตรเร�องโปรดได แมน่ังอยูภายในรถยนตสวนตัว โดยการ

ดูหนังแบบ Drive-In ก็คือการฉายหนังขึ้นจอขนาดใหญในพื้นที่ลานกวาง ผูชมซื้อตั๋วขับรถเขาไป

จับจองพื้นที่ไดตามสะดวก เทานี้ก็สามารถเพลิดเพลินกับการชมภาพยนต ลดความเครียดไดครับ

ถึงแมจะไมได ใชเทคโนโลยีมากมาย แตนับเปนการปรับตัวท่ีไดรับการตอบรับอยางดีเย่ียม ลูกคาบางราย

ตองรอถึง 2 ชม. กันเลยทีเดียว กวาจะไดตั๋วเขาชมภาพยนต

ขอบคุณภาพจาก : www.thenational.ae

ขอบคุณภาพจาก : www.thenational.ae



24

TECHNO NOTES

TrueBusiness

Technology Intrend

iThermo 

 มาดูที่ประเทศสิงคโปรกันบางครับ ที่นำเทคโนโลยี AI เขามาชวย

iThermo เปนอุปกรณใหมสำหรับการตรวจวัดและคัดกรองอุณหภูมิ

โดยสามารถระบุตัวบุคคลที่มีไข เปนอุปกรณคัดกรองแบบเรียลไทม

ลดความเสี่ยงจากการใชเจาหนาท่ีตรวจวัด อุปกรณ iThermo ใชเพียง

แคสมารทโฟนท่ีติดต้ังเขากับกลองตรวจจับความรอนและกลองเลเซอร

3 มิติ ทำหนาที่ตรวจวัดอุณหภูมิที่หนาผากของคนที่เดินผานอุปกรณ

สามารถตรวจวัดไดแมกระท่ังคนท่ีสวมแวนตา หนากากอนามัย หรือหมวก

นาฬ�กาอัจฉริยะ Smart Watch

 ถึงแมสถานการณในประเทษจีนจะคลี่คลาย แตก็ ไม

วางใจครับ เพ�อปองกันไมใหผูปวยท่ีหายแลวกลับมาติดเช้ืออีก

จีนจึงใหผูปวยท่ีหายดีและออกจากโรงพยาบาลสวมใสนาฬ�กา

อัจฉริยะ เพ�อขอเก็บขอมูลตอ โดยเจานาฬ�กาอัจฉริยะ Huami

สามารถวัดอัตราการเตนของหัวใจ บันทึกเวลาการนอนหลับ

เก็บขอมูลการออกกำลังกายได นอกจากน้ีบางรุนยังมาพรอม

GPS ซ่ึงทำใหทราบวาผูสวมไปท่ีไหนมาบาง หรือเดินนานแคไหน

ในแตละวันไปในท่ีเส่ียง หรือมีพฤติกรรมท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ

หรือไม นอกจากนี้ในประเทศเยอรมันก็ใช Smart Watch

ติดตามอาการของโรค และใชแอปฯ ที่ช�อ

Corona-Datenspende ในการมอนิเตอรการแพรระบาด

ของไวรัสเชนกัน

 

ขอบคุณภาพจาก : Huami, Businesswire

ขอบคุณภาพจาก : https://kronikare.ai

ที่มา : www.scmp.com, https://kronikare.ai/ithermo
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ที่มา : http://www.cp-enews.com/news/details/cpcsr/4073

หุนยนตอัจฉริยะ True5G Connect & Care Tech

 หุนยนตดูแลผูปวยที่ชวยเหลือทีมบุคลากรทางการแพทย ลดการสุมเสี่ยงติดเชื้อ แพทยและ

พยาบาลไมตองสัมผัสกับผูปวยโดยตรง ตัวหุนยนตมีกลองตรวจจับความรอนเพ�อวัดไขผูปวย

มีหนาจอติดกลองผูปวยสามารถตอบคำถามแพทยไดแบบ Real Time และมีเจลลางมือฆาเช้ือแบบอัตโนมัติ

ท่ีดานหลังหุนยนต โดยหากพบผูที่มีไข หรือมีขอนาสงสัย ระบบจะทำการเช�อมตอขอมูลกับหนวยงาน

ควบคุมโรคติดตอใหเขามาตรวจสอบอีกคร้ัง นอกจากน้ียังทำหนาท่ีเสมือนพยาบาลคอยเสริฟยาและอาหาร

ตามท่ีแพทยส่ัง ท้ังน้ี ทรูไดสงมอบหุนยนตอัจฉริยะ True5G Connect & Care Tech ใหแกจังหวัดภูเก็ต

เพ�อใชชวยดูแลผูติดเชื้อโควิด-19 

เห็นไหมครับ ... เทคโนโลยีตาง ๆ สามารถอำนวยความสะดวก ชวยเหลือในดานตาง ๆ ลดความเส่ียง

จากการสัมผัสของเจาหนาที่ แตอยางไรก็ตามเราเองก็ตองระมัดระวัง ดูแลดัวเอง หมั่นออกำลังกาย

สรางภูมิคุมกันใหตัวเองดวยนะครับ



เฟรม
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 ชวงที่ผานมา เช�อวาหลาย ๆ คนตองกักตัว หรือนั่งทำงานอยูบานจนไมมีเวลาลุกเดินไปไหน

อาการปวด ตึง และน้ำหนักสวนเกินก็เริ่มมาเยือน จากที่เคยไปฟตเนสออกกำลังกายก็ไปไมได ออกไป

วิ่งที่สวนสาธารณะก็ตองงด ทำยังไงดีหละ

             ... ลองหันมาออกกำลังกายที่บานงาย ๆ มีวิธีแนะนำมาฝากกันครับ 

ฟต

เคล็ดไมลับ ฉบับอยูบาน

&
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ทิศเหนือ

กระโดดเชือก 

 ฟงดูงายใชไหมครับ หลายคนนาจะเคยเลนกันตั้งแต

ยังเด็กการกระโดดเชือกเปนการออกกำลังกายแบบคารดิโอ

เรียกเหง�อไดเยอะ เบิรนไขมันกันสุด ๆ ยิ่งเปดเพลงบิ้วท

ไปดวยไดท้ังเหง�อและความสนุกแนนอนครับ สำหรับบางคน

อาจคิดวาการกระโดดเชือกจะทำใหขาใหญ เปนกอนกลามเน้ือ

แข็ง ๆ และนองโปง เร�องนี้ ไมจริงแนนอนครับหากเรา

กระโดดเชือกอยางถูกวิธี 

ตอยมวย

 เทรนดออกกำลังกายแบบใหมที่ไดรับความนิยมอยางมาก ชวยเพิ่มความแข็งแรง ความอดทน

และการทรงตัวใหดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังชวยคลายเครียด ย่ิงในสถานการณท่ีตองเผชิญกับปญหามากมาย

มาตอยมวยระบายอารมณ สารอะดรีนาลีนและฮอรโมนตาง ๆ ท่ีหล่ังออกมาระหวางการใชแรงจะสงผล

ในทางที่ดีตอรางกาย และชวยใหมีความสุขขึ้นดวยครับ

โยคะ    

 กิจกรรมที่ทำไดตั้งแตเด็กจนถึงผูสูงอายุ แคมีเส�อโยคะผืนเดียวก็เพียงพอ โยคะสงผลดีทั้งตอ

รางกายและจิตใจ ชวยใหกลามเนื้อยืดหยุนแข็งแรงทุกสวน ฝกหายใจอยางถูกตอง มีสมาธิ โดยเฉพาะ

ผูที่เปนออฟฟศซินโดรม มีปญหาคอ บา ไหล การฝกโยคะจะทำใหกลามเนื้อหมุนไดรอบทิศทาง เม�อ

กลามเน้ือคลายตัว อาการปวด ตึง เกร็งก็จะหายไป ลองฝกกันดูนะครับ 

เดิน 

 แทนท่ีจะน่ังอยูเฉย ๆ ดูโทรทัศนหรือเลนเกม ทำไมไมลองออกกำลังกายท่ีแสนงาย น่ันคือการเดิน

อาจจะเพิ่มเลเวลตั้งแตการเดินใหเร็วขึ้น การวิ่งจอกกิ้งรอบ ๆ บาน หรือเดินขึ้นลงบันได การเดินยัง

ถือเปนวิธีออกกำลังกายที่ดีสำหรับคนที่มีปญหาดานสุขภาพ เพราะการเดินจะไมทำใหระดับการเตน

ของหัวใจเพิ่มขึ้นมาก และจะไมเกิดแรงดันบริเวณขอตอตาง ๆ 

เอาหละครับ .... เพ�อสุขภาพที่ดีของพวกเราทุกคน ถึงจะอยูบานก็หมั่นออกกำลังกาย ยืดเสนยืดสาย

สรางภูมิคุมกันใหกับตัวเองกันครับ สุขภาพแข็งแรงปลอดภัยจากโควิดกันทุกคนนะครับ

https://youtu.be/bA9stLbSnBg

Credit: Mahidol Channel มหิดล แชนแนล



 ทรูบิสิเนส รวมสงกำลังใจเคียงขางลูกคากลุมธุรกิจใหสูผานวิกฤตในชวงเวลานี้ นำทีมโดย

คุณพิชิต ธันโยดม หัวหนาคณะผูบริหารดานธุรกิจองคกร ชวนชาวทรูบิสิเนสทั้งหนวยงานขายและ

ทีมสนับสนุน รวมทำกิจกรรม “ทรูบิสิเนสเคียงขาง ไมหางไกล” โดยถือปายเขียนใหกำลังใจลูกคาและ

พรอมใจกันโพสตลงหนา Facebook ของตนเอง โดยติดแฮชแท็ก #ธุรกิจสู โควิด19 #TrueBusiness

#ทรูบิสิเนส ผนึกกำลังรวมสงแรงใจไปยังลูกคาอยางตอเน�อง

 ในชวงเวลานี้ธุรกิจตางไดรับผลกระทบและเผชิญความยากลำบาก ทรูบิสิเนสเขาใจและอยาก

เคียงขางชวยเหลือผูประกอบการ SME และทุกธุรกิจ จึงขอสงกำลังใจของพวกเราไปยังทุกคนใหผาน

พนวิกฤตนี้ ไปดวยกัน นอกจากนี้ เรายังไดจัดแพ็กเกจพิเศษตาง ๆ เพ�อบรรเทาภาระคาใชจายของ

ผูประกอบการ รวมทั้งไดเพิ่มคอนเทนตเพ�อใหความรู ในการทำงานและเพิ่มทักษะในชวงโรคระบาด

โควิด-19 ใน Facebook/TrueBusiness อีกดวย

News & Activities
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ทรูบิสิเนส ผสานแรงสงกำลังใจใหลูกคาธุรกิจสูโควิด-19

#ธุรกิจสู โควิด19 #TrueBusiness #ทรูบิสิเนส



 ทรู ย้ำผูนําดิจิทัลเทคโนโลยี เรงพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนภาคสาธารณสุข เพ�อใหคนไทย

กาวผานวิกฤตโควิด-19 ไปดวยกัน พัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic ประเดิมใชงานคร้ังแรกโดยรวมกับ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย เปดตัวแอปพลิเคชัน Chula Teleclinic ชวยคัดกรองผูสงสัย

ติดเชื้อโรคโควิด-19 เบื้องตน นำเทคโนโลยีแชตบอตชวยสอบถามและใหขอมูลเบื้องตนแกผูมีอาการ

ตองสงสัยติดเชื้อและคนทั่วไป อำนวยความสะดวกและชวยลดความเสี่ยงติดเชื้อจากการเดินทางไป

โรงพยาบาล พรอมระบบบริหารจัดการดานการแพทย ท่ีรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผู ใชแอปพลิเคชัน

เช�อมโยงเขาสูข้ันตอนการนัดปรึกษาแพทยผานระบบแชตและวิดีโอคอนเฟอเรนซ การนัดเขารับการตรวจ

และติดตามการรักษา โดยมีการแสดงผลขอมูลเชิงสถิติผาน Dashboard จึงชวยลดเวลา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานสำหรับบุคลากรทางการแพทย ผูสนใจสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน

Chula Teleclinic ไดฟรีตั้งแตวันที่ 22 เมษายน 2563 ที่แอปสโตร (App Store) และ เพลยสโตร

(Play Store) ทั้งนี้ ทรูมีแผนที่จะพัฒนาแพลตฟอรม Teleclinic รวมกับอีกกวา 40 โรงพยาบาล

เพ�อเพ่ิมความสะดวกปลอดภัยใหกับคนไทยทั่วประเทศ
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ทรู ผุดนวัตกรรมแพลตฟอรม Teleclinic ยกระดับสาธารณสุขยุคดิจิทัล ฝาวิกฤต

โควิด-19 ประเดิมใชงานจริงคร้ังแรกท่ี โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย

สุดล้ำกับเทคโนโลยีแชตบอต ชวยคัดกรองผูสงสัยติดเชื้อโรคโควิด-19

ระบบบริหารจัดการดานการแพทย แสดงผลเชิงสถิติผาน Dashboard  เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรทางการแพทย 
เทคโนโลยีส�อสารระหวางแพทยและผูปวย ผานระบบแชตและวิดีโอคอนเฟอเรนซ

เพิ่มชองทางใหคนไทยเขาถึงบริการสาธารณสุขไดอยางรวดเร็วและชวยลดความเสี่ยงติดเชื้อจาก

การเดินทางไปโรงพยาบาล

 

https://youtu.be/yIR3MCd0Nnw
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 รองศาสตราจารย ดร.พูลสุข เจนพานิชย วิสุทธิพันธ (กลาง) ผูอำนวยการโรงเรียนพยาบาล

รามาธิบดี พรอมทีมบริหาร ขอขอบคุณ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มอบโทรศัพท

พรอมเบอร 10 คูสาย ใหแกโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี เพ�อนำไปใชกับ COVID-19 Call Center

โดยอาจารยพยาบาลรามาธิบดี ซึ่งเปนศูนยตอบคำถามคัดกรองใหคำปรึกษาและการดูแลตนเองกอนมา

โรงพยาบาลชวยลดภาระจากแพทยและพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี เน�องในสถานการณการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปจจุบัน เม�อวันที่ 26 มีนาคม 2563 ณ

สำนักงานผูอำนวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี 

กลุมทรู มอบโทรศัพทพรอมเบอร 10 คูสาย ใหแกโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

เพ�อนำไปใชกับ COVID-19 Call Center
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 เม�อวันที่ 18 มีนาคม ที่ผานมา กลุมทรู ประกาศความรวมมือสุดเอ็กซคลูซีฟกับ Google

ตอยอดการใชนวัตกรรมเพ�อทำใหบานทุกหลังเปนบานอัจฉริยะ โดยใช Google Nest Mini สั่งการ

ดวยเสียงภาษาไทย เช�อมโยงการทำงานรวมกันกับผลิตภัณฑของทรู ท้ังกลอง Inno Hybrid Plus และ

True ID TV รวมถึงผูชวยสวนตัว Mari Assistance พรอมเปดใหเปนเจาของ Google Nest Mini

ลำโพงอัจฉริยะเวอรชันภาษาไทย ในราคาเพียง 2,290 บาท ผสานที่สุดของความล้ำทั้งโฮมเอนเตอร-

เทนเมนท และสมารทไลฟ เพ�อตอบโจทยครอบครัวยุคดิจิทัล

 เปนเจาของ Google Nest Mini แกดเจ็ทสุดล้ำที่มาพรอมเทคโนโลยีอัจฉริยะ พรอมโปรโมชั่น

สุดพิเศษไดตั้งแตวันที่ 18 มี.ค. – 31 พ.ค. 63 ที่ทรูช็อปทุกสาขา และทรูพารทเนอร หรือ

ที่ 1239 กด 1  

 

กลุมทรู ผนึก Google แปลงโฉมบานใหเปนบานอัจฉริยะ ดวย “Google Nest

Mini” ลำโพงอัจฉริยะสั่งการดวยเสียงภาษาไทย รายแรกและรายเดียวในไทย
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เคียงขาง สูความสำเร็จไปดวยกัน

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ โทร.1239 กด 1
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